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I INTRODUCCIÓN PAC 

La actualización del Plan Regulador Comunal de Quillón se concibe como un ejercicio 

fundamental para el desarrollo armónico y sostenible de la comuna. En este contexto, la 

participación ciudadana emerge como un pilar esencial, reconociendo la diversidad de 

actores sociales y promoviendo un diálogo constructivo que enriquezca la toma de 

decisiones. Este proceso participativo, alineado con los principios que sustentan las 

políticas públicas modernas, busca integrar las realidades y aspiraciones de los habitantes 

de Quillón en la definición de su futuro urbano. 

El estudio de "Actualización del Plan Regulador Comunal de Quillón" ha involucrado a 

diversos sectores de la comuna, facilitando la construcción de un diagnóstico integrado que 

refleja las particularidades de sus territorios. Para asegurar la efectividad de este proceso, 

se diseñó un Plan de Trabajo que, si bien requirió ajustes durante su ejecución, ha permitido 

canalizar las perspectivas de la comunidad y garantizar que sus aportes se incorporen de 

manera significativa en la actualización del Plan Regulador. La presente síntesis detalla las 

etapas, metodologías y resultados de este proceso participativo, destacando los 

aprendizajes y recomendaciones que emergen de la interacción entre la ciudadanía y los 

equipos técnicos 

El estudio se ha desarrollado en tres etapas, en cada una de las cuales han efectuado 

Instancias de Participación Ampliada, Talleres con Organismos de Administración del 

Estado, Talleres con Equipo Municipal, Talleres para Niños, Niñas y Adolescentes, 

Reuniones con Sectores Productivos, Entrevistas a Actores Claves, Consultas de Opinión, 

entre otros. Las Etapas desarrolladas son: 

1. Etapa 1: Diagnóstico 

a. Subetapa 1.1 Ajuste Metodológico 

b. Subetapa 1.2 Recopilación de Antecedentes 

c. Subetapa 1.3 Diagnóstico Integrado 

2. Etapa 2: Formulación y Valoración de la Imagen Objetivo 

a. Subetapa 2.1 Formulación de la Imagen Objetivo 

b. Subetapa 2.2 Validación de la Imagen Objetivo 

3. Etapa 3: Anteproyecto 

a. Subetapa 3.1 Formulación de Anteproyecto 

b. Subetapa 3.2 Conclusión del Anteproyecto 
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II OBJETIVOS DEL PROCESO PARTICIPATIVO DE LA 

ACTUALIZACIÓN DEL PRC QUILLÓN  

Los objetivos del proceso de Participación Ciudadana, en el marco de la formulación del 

Plan Regulador Comunal de Quillón son:  

• Ajustes metodológicos participativa sea pertinente a las características del 

estudio  

• Presentar el estudio a la comunidad, actores clave y organismos de 

administración del Estado, considerando la metodología general, las etapas y 

los plazos estimados.  

• Levantamiento del diagnóstico participativo, relevando las fortalezas y 

debilidades presentes en el territorio en estudio, así como también analizando 

posibles amenazas y oportunidades, durante las Instancias de Participación 

Ampliada (IPA) y otras instancias adicionales o específicas, que se encuentran 

dentro de las Actividades con la Comunidad. 

• Analizar las percepciones de ocupación del territorio y presentación preliminar 

de Temas Crítico. 
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III SÍNTESIS DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN 

Se presentan a continuación, algunos cuadros síntesis de las actividades efectuadas en las 

diversas instancias participación para cada una de las etapas. 

Tabla 1. Cuadro síntesis de las Actividades de Participación Etapa 1 

Actividad PAC Subactividad 
Fecha 

ejecutada 
Hora Asist. Lugar / Comentario 

1) Reunión 

Coordinación 

Social 

Reunión de Coordinación 

para Mapa de Actores 

Claves y Planificación 

PAC 

20-02-2023 15:30 4 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

2) Entrevista a 

Actores Claves 

Bombero 06-03-2023 10:00 6 zoom 

Alcalde de Quillón 09-03-2023 11:00 zoom 

Seremi de Medio 

Ambiente Ñuble 

20-03-2023 16:30 zoom 

Historiadora 20-04-2023 11:30 presencial en 

residencia de la 

Historiadora 

Apicultor 20-04-2023 11:00 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

Operador turístico 20-04-2023 13:20 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

3) Primera Jornada 

Concejo Municipal 

Jornada Concejo 

Municipal 

15-03-2023 11:00 2 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

4) Primeros Focus 

Group 

Niños, Niñas y 

Adolescentes 

16-03-2023 9:00 31 presencial, en 

Biblioteca de la 

Escuela Amanda 

Chávez 

Productivo 16-03-2023 11:30 15 presencial, Comedor 

Municipal 

Académico Sin ejecutar 10:00 0 Sin efectuarse, se 

cambió por encuesta 

a académicos 

5) Primer Taller 

Equipo Municipal 

Diagnóstico con Equipo 

Municipal 

16-03-2023 15:00 25 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

6) Primeras 

Instancias de 

Participación 

Ampliada 

1er taller de Participación 

Ampliada 

16-03-2023 18:00 57 presencial, en el 

Polideportivo. 

7) Primera 

Consulta de 

Opinión online 

Consulta de Opinión 

online 

06-03-2023 10:00 91 alojado en las Redes 

Sociales de la 

Municipalidad de 

Quillón. Inicialmente 

era hasta el viernes 

17 de marzo a las 

18:00 horas, pero 

dicho periodo se 

extendió hasta el 

viernes 14 de abril 

hasta las 23:59 

horas. 

8) Primer TOAE  Primer TOAE 19-04-2023 10:00 11 zoom 

9) Inicio Proceso 

EAE 

Proceso de Participación 

del acto de Inicio EAE 

04-04-2023 08:30 - presencial, hall de la 

Municipalidad de 

Quillón. 

10) Consulta a 

CONADI 

Oficio consulta de 

antecedentes que 

26-04-2023 15:56 - En primera instancia 

se ingresó 
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Actividad PAC Subactividad 
Fecha 

ejecutada 
Hora Asist. Lugar / Comentario 

motiven Consulta 

Indígena 

digitalmente por 

oficina de partes en 

oficina de Chillán, 

pero este no se 

registró, siendo 

enviado digitalmente 

por oficina de partes 

a la oficina de 

Cañete. 

11) Primer Mural 

Informativo 

Primer Mural Informativo 06-05-2023 11:00 100 Se entregaron 

alrededor de 100 

díptico y se 

explicaron las etapas 

del estudio y sus 

alcances 

12) Segunda 

Instancia de 

Participación 

Ampliada – 

Devolución 

Diagnóstico 

Segunda Instancia de 

Participación Ciudadana 

Ampliada - Devolución 

Diagnóstico 

15-05-2023 18:00 30 Jornada presencial 

desarrollada en el 

Polideportivo. 

13) Presentación 

Final de la Etapa al 

Concejo Municipal 

Presentación Final de la 

Etapa al Concejo 

Municipal 

16-05-2023 11:00 12 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Tabla 2. Cuadro síntesis de las Actividades de Participación Etapa 2 

Actividad PAC Subactividad Fecha Hora Asist. Lugar / Comentario 

1) Segundo TOAE  Segundo TOAE 03-08-2023 10:00 8 De forma telemática por 

zoom 

2) Primer 

Conversatorio 

Indígena 

Conversatorio 

Indígena 

07-08-2023 15:30 10 Biblioteca Municipal 

3) Tercera 

Instancias de 

Participación 

Ampliada 

Segundo Taller de 

Participación 

Ampliada 

07-08-2023 18:00 48 Presencial, en el 

Polideportivo Municipal de 

Quillón 

4) Segunda Jornada 

Equipo Municipal 

Segundo Taller 

Equipo Municipal 

08-08-2023 15:00 9 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

5) Segundo Focus 

Group 

Niños, Niñas y 

Adolescentes 

09-08-2023 9:00 16 presencial, en Biblioteca 

de la Escuela Amanda 

Chávez 

Productivo 09-08-2023 11:30 7 presencial, Comedor 

Municipal 

6) Segunda 

Consulta de Opinión 

online 

Consulta de Opinión 

online 

12-08-2023 10:00 x alojado en las Redes 

Sociales de la 

Municipalidad de Quillón. 

Inicialmente era hasta el 

jueves 31 de agosto a las 

18:00 horas, pero dicho 

periodo se extendió sin 

definir nueva fecha. 

7) Segundo Mural 

Informativo 

Mural Informativo 12-08-2023 11:00 100 Se realizó en la feria del 

sábado, a un costado de 

la plaza de Quillón. 

8) Segunda Jornada 

Concejo Municipal 

Jornada Concejo 

Municipal 

22-08-2023 11:00 9 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 
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Actividad PAC Subactividad Fecha Hora Asist. Lugar / Comentario 

9) Presentación 

inicial de Imagen 

Objetivo al Concejo 

Municipal 

aprobación de 

Imagen Objetivo al 

Concejo Municipal 

11-01-2023 15:00 5 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

10) Consulta 

Pública de la 

Imagen Objetivo del 

Plan 

Audiencias Públicas 

de la Imagen 

Objetivo del PRC 

Miércoles 24 y 

jueves 25 de 

enero 2024 

18:00 28 y 

11 

Auditorio de la I. 

Municipalidad de Quillón   

11) Presentación al 

Concejo Municipal 

de la Síntesis de 

Observaciones 

Recibidas en el 

Proceso de 

Consulta Pública 

Presentación de 

Imagen Objetivo al 

Concejo Municipal 

(Concejo 

Extraordinario N° 

132) 

09-04-2024 10:00 10 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

12) Tercer Taller 

Organismos de 

Administración del 

Estado 

Tercer Taller 

Organismos de 

Administración del 

Estado 

03-04-2024 10:00 25 Zoom 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Tabla 3. Cuadro síntesis de las Actividades de Participación Etapa 3 

Actividad PAC Subactividad Fecha Hora Asistentes Lugar / Comentario 

1) Tercer Focus 

Group Niños, 

Niñas y 

Adolescentes 

Niños, Niñas y 

Adolescentes 

06-08-2024 10:00 26 presencial, en 

Biblioteca de la 

Escuela Amanda 

Chávez 

2) Segundo 

Conversatorio 

Indígena 

Conversatorio Indígena 06-08-2024 15:30 14 Cendyr Náutico, 

Quillón 

3) Tercera Jornada 

Concejo Municipal 

Jornada Concejo 

Municipal 

07-08-2024 11:00 5 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

4) Cuarta 

Instancias de 

Participación 

Ampliada 

Tercer Taller de 

Participación Ampliada 

07-08-2024 18:30 47 Presencial, Biblioteca 

Municipal 

5) Tercera Jornada 

Equipo Municipal 

Tercer Taller Equipo 

Municipal 

08-08-2024 10:00 10 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

6) Tercer Focus 

Group sector 

productivo 

Tercer Focus Group 

sector productivo 

08-08-2024 15:10 8 Presencial, Biblioteca 

Municipal 

7) Tercera 

Consulta de 

Opinión online 

Consulta de Opinión 

online 

05-08-2024 15:00 0 alojado en las Redes 

Sociales de la 

Municipalidad de 

Quillón.  

8) Cuarta Jornada 

Equipo Municipal 

Taller Equipo Municipal 04-02-2025 15:30 12 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

9) Cuarta Jornada 

Concejo Municipal 

Presentación Final con 

el Concejo Municipal 

04-03-2025 15:30 10 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2025) 
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IV Mapa de Actores Claves 

Para la clasificación y sistematización del mapeo de actores claves, se utilizará como base 

la “Adaptación a la Guía de Orientación para la Incorporación Ambiental en Proceso de 

Ordenamiento Territorial Sustentable” (MMA, 2015), la cual procederemos a describir en 

los capítulos siguientes. Este identifica quiénes son y por qué son relevantes, como se 

relacionan entre sí, definiendo su relación o función con el proceso de OTS, en otras 

palabras, “permite identificar quiénes tienen incidencia en la decisión y asegura la 

participación holística de los principales actores en el OTS” (MMA, 2015: pág. 33). 

El Objetivo del Mapa de Actores Clave MAC es identificar a los actores que poseen 

incidencia en la decisión e influencia del estudio de Elaboración del Plan Regulador 

Comunal de Tucapel. 

• Graficar el mapa de actores: Utilizar sistema que muestre las relaciones, como 

Ucinet (Netdraw). 

• Construcción de una estrategia de vinculación que sea virtuosa y dinámico. 

Al observar el artículo 14 del Reglamento (DS 32/2015), resulta relevante la “La 

identificación de organismos no pertenecientes a la Administración del Estado o 

representantes de la comunidad que se estimen claves para el procedimiento de Evaluación 

Ambiental Estratégica y la forma de incorporarlos al mismo”, así como sistematizar la 

información que en dicho proceso se genere. 

La Caracterización de Actores Claves tanto para los “No pertenecientes” a organismos de 

administración del Estado (Sociedad Civil), así como a los Organismos de Administración 

del Estado (OAE).  

Según la “Guía de Orientación para la Incorporación Ambiental en Proceso de 

Ordenamiento Territorial Sustentable”, los pasos para su elaboración son: Clasificación de 

actores claves; Identificaciones de funciones y roles; Análisis de relaciones entre los actores 

claves; y Análisis de redes entre los actores claves. Para la clasificación y sistematización 

para el mapeo de actores claves, se utilizará como base la guía anteriormente expuesta, la 

cual propone la siguiente clasificación: 

Tabla 4. Clasificación de los actores sociales 

Clasificación Integrantes 

Público Ministerios relacionados, servicios públicos, administración local y en general 

todo organismo público que, de acuerdo con la organización administrativa, 

pueda tener competencias directas e indirectas en las técnicas a abordar. 

Sector privado Empresas con desarrollo en el área energética, de telecomunicaciones, 

transporte, servicios en general, agricultores, ganaderos, industriales, 

consultoras ambientales, etc. 

Académicas Universidades Públicas y privadas, Centros de estudio e Investigación, 

grupos de investigación científica. 

Ambientales Organizaciones abocadas a la protección y/o resguardo ambiental. 

Sociales Asociaciones, ONGs, Fundaciones, Cooperativas, Organismos 

Internacionales. Comunidades Indígenas, Sociedad Civil, Grupos u 

Organizaciones Sociales. 

Fuente: Adaptación a la Guía de Orientación para la Incorporación Ambiental en Proceso de Ordenamiento 

Territorial Sustentable (MMA, 2015) 
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Tabla 5. Contenidos a considerar para el análisis de interesados 

Parte 

Interesada 
Características 

Intereses y 

Expectativas 

Sensibilidad 

a los temas 

del Estudio. 

Potencialidades 

y deficiencias 

Implicaciones y 

conclusiones 

respecto al 

Estudio 

Comunidad, 

Organización 

de la sociedad 

civil, Empresa, 

etc. 

Sociales, 

económicas, 

estructura, 

actitudes. 

Intereses, 

objetivos, 

expectativas. 

Intereses, 

objetivos, 

expectativas. 

Recursos, 

conocimiento, 

experiencia, 

contribución. 

Acciones 

necesarias, cómo 

tratar al grupo, 

planificación de 

logros con el 

grupo. 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2025) 

 

A partir de las diversas entrevistas que se realizarán, las organizaciones se caracterizarán 

según 4 variables. Estas son: 1) Impacto o influencia de cada uno de estos: 1. Local, 2. 

Comuna, y, 3. Intercomunal/Provincial/Regional; 2) la Posición o postura frente a la 

realización del PRC, observando una posición 1. En contra 2. Regular (Indiferente) y 3. 

Afines; y 3) Interés: 1. Baja, 2. Media, y 3. Alta (propuesta simplificada); 4) Ámbito del Plan 

Regulador Comunal sobre el cual poseen mayor influencia. En la siguiente tabla, se 

explican de los criterios utilizados para la caracterización y posterior selección de Actores 

Claves del estudio. 

 

Tabla 6. Criterios para caracterización y selección de Actores Claves 

Variable Categoría Descripción 

Impacto Se denominará bajo este concepto, al ámbito territorio que de impacta su 

jurisdicción que posee algunas organizaciones, o que las consecuencias a 

dichas decisiones afecten a un territorio. 

1. Local Corresponde a un tipo de organización territorial 

que tiene competencias acotadas a un territorio 

más pequeño (caserío, sector de una comuna, 

etc.) - Micro 

2. Comunal Alude a las organizaciones de ámbito 

administrativo de la comuna. - Meso 

3. Intercomunal 

(Macro 

influencia) 

Atañe a más de una comuna, provincia o región 

Posición También comprendida como la postura que posee un actor, individual o 

una organización frente a una acción, actividad o proyecto. 

1. En contra Posición desfavorable a la realización de una 

actividad. 

2. Medio Se comprende como una posición intermedia 

respecto de una situación, en este caso, la 

realización de este estudio.  

3. Afines Corresponde a la postura favorable y facilitadora 

respecto de la  

Interés en el 

instrumento 

El interés se denomina al provecho, la ganancia o la utilidad que se puede 

de una situación, de acuerdo a los objetivos de la organización o a sacar 

de alguna ganancia. 

Pudiéndose entender como la dedicación, motivación o empeño que su(s) 

representante(s) pone en una tarea, actividad o asunto, en este caso en el  

1. Bajo Corresponde a menor interés manifestado por la 

organización. 

2. Medio Alude a un interés medio expuesto por la 

organización. 



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 

20 

20 

Variable Categoría Descripción 

3. Alto Comprende un mayor interés manifestado por la 

organización. 

Influencia Se denominará bajo este concepto, al ámbito de Influencia o Impacto 

en el territorio, lo que corresponde a la esfera o nivel de decisión 

(poder) que posee algunas organizaciones, o que las consecuencias a 

dichas decisiones afecten a un territorio. 

1. Baja Posee bajo nivel de presión o poco nivel de 

decisión (informativo) 

2. Media Tiene un nivel medio de poder presión para la 

toma de decisión (consultivo) 

3. Alta Posee bajo nivel de presión o poco nivel de 

decisión 

Ámbitos de alcance 

de un Plan 

Regulador con el 

que interactúa 

Estos corresponden a los ámbitos definidos en la ley que puede 

abarcar un Plan Regulador Comunal, esto con el fin de caracterizar las 

alcances en distintos temas que puede tener un actor de otro. 

Fuente: Elaboración propia a partir de “Mapeo Caracterización de Actores Relevantes”, Santos 20151.  

 

Necesidades de Participación 

El listado de Organismos de Administración del Estado (OAE) que se presentan a 

continuación, son aquellos convocados a los talleres, así como instituciones asociadas a 

estas. El Listado siguiente muestra los OAE relevantes y asociados al Estudio, así como 

parte de la Evaluación Ambiental Estratégica, estos son: 

• Ministerio de Hacienda. 

• SEREMI de Medio Ambiente, Región de Ñuble. 

• Servicio de Evaluación Ambiental, Región de Ñuble. 

• SEREMI de Agricultura, Región de Ñuble. 

• Servicio Agrícola Ganadero, Región de Ñuble. 

• CONAF, Región de Ñuble. 

• SEREMI de Salud, Región de Ñuble. 

• SEREMI Economía, Fomento Productivo y Turismo, Región de Ñuble. 

• Servicio Nacional de Turismo, Región de Ñuble. 

• SEREMI Energía, Región de Ñuble. 

• SEREMI Obras Públicas, Región de Ñuble. 

• Dirección Regional de Arquitectura, Región de Ñuble. 

• Dirección Regional de Vialidad, Región de Ñuble. 

• Dirección Regional de Planeamiento, Región de Ñuble. 

• Dirección Regional de Obras Hidráulicas, Región de Ñuble. 

• Dirección Regional de Aeropuertos, Región de Ñuble. 

• Dirección General de Concesiones. 

• Dirección General de Aguas, Región de Ñuble. 

• SEREMI de Vivienda y Urbanismo, Región de Ñuble. 

• Servicio de Vivienda y Urbanización, Región de Ñuble. 

• SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones, Región de Ñuble. 

 

 

 

1 En: http://www.unredd.net/index.php?view=download&alias=14207-mapeo-y-caraterizacion-de-
actores&category_slug=recursos-participacion-de-actores&option=com_docman&Itemid=134 
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• Programa de Vialidad y Transporte Urbano (SECTRA), Oficina Sur 

• SEREMI de Minería, Región de Ñuble. 

• Servicio Nacional de Geología y Minería, Región de Ñuble. 

• SEREMI de Desarrollo Social y Familia, Región de Ñuble. 

• Consejo Nacional de Desarrollo Indígena, Región de Ñuble. 

• SEREMI Bienes Nacionales, Región de Ñuble. 

• Representante Regional Consejo de Monumentos Nacionales, Región de Ñuble. 

• SEREMI de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Región de Ñuble. 

• Servicio Regional de Prevención y Respuesta ante Desastres (Ex – ONEMI), Región 

de Ñuble. 

• Dirección Regional Superintendencia de Servicios Sanitarios, Región de Ñuble. 

• Dirección Regional Superintendencia de Electricidad y Combustible, Región de 

Ñuble.  

• Dirección Regional Superintendencia de Medio Ambiente, Región de Ñuble. 

• División de Planificación, Gobierno Regional, Región de Ñuble. 

 

Caracterizaciones de los OE 

La presente tabla muestra de la descripción de funciones y roles para los Organismos de 

Administración del Estado según cada institución. 

Tabla 7. Criterios Caracterizaciones de los OE 

Organismo Descripción funciones y roles 

Ministerio de 

Hacienda 

Descripción de funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; gestiona eficientemente los recursos públicos, 

diseña y apoya iniciativas que garanticen un crecimiento sustentable e 

inclusivo.  

Rol en el territorio: En el ámbito del instrumento, su rol territorial se liga al 

ámbito económico de la sustentabilidad. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Está ligado al financiamiento de 

proyectos que permitan la materialización y/o ejecución del PRC de Quillón. 

SEREMI de Bienes 

Nacionales, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Orienta y ejecuta las políticas del Gobierno, en 

materia de gestión y disposiciones de bienes nacionales a nivel regional. 

Rol en el territorio: En términos territoriales se encarga de revisar las 

intervenciones sobre los bienes nacionales de uso público que se 

encuentran bajo la tutela de la institución. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Se vincula a la fase de 

planificación e implementación del instrumento, especialmente en lo que se 

refiere a la propiedad fiscal. Entrega información asociada a potenciales 

bienes que puedan tener un reconocimiento normativo ya sea estos de 

carácter antrópico o natural.  

SEREMI de Medio 

Ambiente, Región 

de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; aplica políticas, planes y programas en materia 

ambiental; vela por la integración de la sustentabilidad y el componente 

ambiental, junto con la correcta aplicación de la EAE en el proceso de 

modificación del Plan Regulador Comunal de Quillón. 

Rol en el territorio: Velar por el adecuado desarrollo del proceso de la EAE 

y por la apropiada consideración de los componentes ambientales en los 

distintos ámbitos de desarrollo del territorio. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: organismo a cargo del 

seguimiento y acompañamiento del proceso de la EAE de la modificación 

del Plan Regulador Comunal de Quillón. 
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Organismo Descripción funciones y roles 

Servicio de 

Evaluación 

Ambiental, Región 

de Ñuble 

Descripción de funciones: Organismo que se encarga de la 

administración y aplicación del SEIA, por tanto, de la evaluación ambiental 

de proyectos. 

Rol en el territorio: Se encarga de evaluar aquellos proyectos que deben 

someterse al SEIA en el territorio. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño, es un 

servicio que proporciona información relevante respecto a la identificación 

y tipología de proyectos emplazados en el territorio. Al momento de 

aprobarse la modificación del PRC, es la institución a cargo de velar por 

que exista una compatibilidad de los proyectos que ingresen al SEIA y las 

normas urbanas definidas por el IPT.  

Superintendencia 

de Medio 

Ambiente, Región 

de Ñuble 

Descripción de funciones: Organismo encargado de ejecutar, organizar, 

y coordinar el seguimiento y la fiscalización de las Resoluciones de 

Calificación Ambiental, de las medidas de Planes de Prevención y/o de 

Descontaminación Ambiental del contenido de las Normas de Calidad 

Ambiental y Normas de Emisión, y de los Planes de Manejo, cuando 

corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos de carácter ambiental 

que establezca la ley, encontrándose facultada para imponer sanciones, de 

conformidad a lo señalado en su ley orgánica. 

Rol en el territorio: Se enfoca en la fiscalización normativa de carácter 

ambiental de las intervenciones que se realizan a nivel regional, con el fin 

de cumplir las exigencias ambientales dispuestas por la Ley. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Permite orientar el cumplimiento 

normativo ambiental de las medidas adoptadas por el IPT, así como generar 

insumos que permitan identificar el incumplimiento de la normativa por parte 

de algún instrumento de planificación dispuesto en territorio como de 

iniciativas de privados que no van acorde a lo exigido por ley.  

SEREMI de 

Vivienda y 

Urbanismo, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; su ámbito de acción se vincula con resolver temas 

de acceso habitacional y fomentar el desarrollo de barrios y ciudades 

equitativas, integradas social y territorialmente, competitivas y sustentables. 

Encargado de concretar la Política Nacional de Desarrollo Urbano y la 

Política Nacional de Vivienda y Urbanismo en su área territorial, para lo cual 

realiza actividades de planificación, programación, evaluación, control y 

promoción. 

Rol en el territorio: Se encarga del desarrollo urbano, a través de 

Instrumentos de Planificación Territorial, así como la aplicación de la política 

de vivienda en la región. Programa la inversión regional en materia de 

vivienda, urbanización y equipamiento, dentro de las disponibilidades 

presupuestarias. Vela por el estricto cumplimiento por parte del SERVIU de 

los planes, programas, normas e instrucciones impartidas desde el 

Ministerio y Subsecretaría de Vivienda y Urbanismo, y especialmente, 

porque sus inversiones se ajusten a los presupuestos aprobados para ello, 

dando cumplimiento a las tareas que les encomiendan las leyes y 

reglamentos vigentes.  

Rol en la modificación PRC de Quillón: está a cargo de revisar el Plan 

Regulador Comunal de Quillón previo a su aprobación, pronunciándose 

respecto de cómo ha sido aplicado el marco normativo dado por la Ley 

General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza. 

Servicio de 

Vivienda y 

Urbanización, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Institución a cargo de materializar regionalmente 

los planes y programas derivados de la Política Urbana Habitacional del 

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales 

y desarrollando proyectos de calidad integrados, seguros y sustentables, 

en los ámbitos de vivienda, barrio y ciudad.  

Rol en el territorio: Institución que implementa la Política Urbana 

Habitacional en la región; revisa y autoriza proyectos de urbanización en 

espacios públicos, de vialidad y áreas verdes, a la vez que define el sistema 

secundario de evacuación de aguas lluvias. 
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Rol en la modificación PRC de Quillón: Participa activamente de las 

obras de inversión pública asociados a proyectos de urbanización, 

infraestructura, espacios públicos y vialidad, brindando beneficios que 

tienden a aumentar la calidad ambiental, accesibilidad a viviendas, servicios 

y equipamientos.  

SEREMI de 

Agricultura, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; se encarga de fomentar, orientar y coordinar las 

actividades silvícolas, agrícolas y pecuarias del territorio regional, de 

manera de incrementar la producción, conservar y proteger los recursos 

naturales renovables; impulsando procesos de mejoramiento tecnológico 

del agro, innovación productiva, resguardo de los trabajadores y la cultura 

agrícola. 

Rol en el territorio: Conservación y protección de los recursos naturales 

renovables del territorio Regional, generando planes y programas de 

desarrollo agrícola, además de espacios de participación entre los 

diferentes actores sociales comunales. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Organismo integrante del Comité 

de Ministros para la Sustentabilidad; procura brindar las condiciones 

necesarias para la protección del suelo agrícola, a través de la aplicación 

del art. 55 de la LGUC, junto a la SEREMI de Vivienda y Urbanismo. 

Participa del proceso de la EAE brindando información vinculante a la 

modificación del PRC de Quillón, realizando observaciones al proceso 

cuando estime conveniente. 

Servicio Agrícola 

y Ganadero, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Fortalecer el patrimonio fito y zoosanitario del 

país para apoyar el desarrollo sustentable y competitivo del sector 

silvoagropecuario de la región, velando por el cumplimiento de la normativa 

de los ámbitos de acción del Servicio. Conservar y proteger los recursos 

naturales renovables de competencia del SAG en la región, conforme a la 

normativa vigente.      

Rol en el territorio: Velar por el desarrollo de la agricultura, los bosques y 

la ganadería, a través de la protección y mejoramiento de la salud de los 

animales y vegetales de la región. En Quillón se identifican diversas 

especies nativas, por lo que el SAG realiza acciones que contribuyen con 

el monitoreo y catastro de la vida silvestre.  

Rol en la modificación PRC de Quillón: Organismo con facultades para 

apoyar el fortalecimiento de la actividad silvoagropecuaria, protegiendo 

aquellos suelos destinados al desarrollo de dicha actividad. Cuenta con las 

facultades para otorgar permisos ambientales sectoriales como cambio de 

uso de suelo en espacios rurales. Participa del proceso de la EAE brindando 

información vinculante a la modificación del PRC de Quillón, realizando 

observaciones al proceso cuando lo estime conveniente. 

Corporación 

Nacional Forestal, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Organismo que administra la Política Forestal 

de Chile; fomenta, protege y promueve el desarrollo sostenible del recurso 

forestal; ejecuta los programas de fiscalización forestal y ambiental; 

previene y controla incendios forestales; promueve la educación ambiental. 

En cuanto al desarrollo y gestión de las áreas silvestres protegidas, 

moderniza y fortalece la gestión, administración e infraestructura del 

Sistema Nacional de Áreas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), a 

través de la implementación de instrumentos de protección y conservación 

del patrimonio natural y cultural, contribuyendo a su preservación.  

Rol en el territorio: vela por la protección y conservación de los recursos 

bióticos, abióticos y escénicos que integran el SNASPE en la región. 

Autoriza y vela por el cumplimiento de los Planes de Manejo otorgados.   

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño, es una 

institución que proporciona información respecto a potenciales espacios de 

conservación y protección de la biodiversidad de las Áreas Silvestres 

Protegidas del Estado. En el marco de la modificación del PRC, no se 

identifican áreas de protección bajo su cuidado.   



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 24 

Organismo Descripción funciones y roles 

SEREMI de Salud, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; fiscaliza y vela por el cumplimiento de las normas, 

estrategias, planes, programas y políticas nacionales y regional de salud. 

Adicionalmente, ejecuta las acciones enfocadas a la protección de la salud 

de la población regional ante riesgos producidos en el medio ambiente. 

Rol en el territorio: Dentro del territorio se encarga de administrar y velar 

que la población comunal pueda acceder a servicios de salud. También 

cumple un rol referido a la fiscalización sanitaria. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño, la 

SEREMI de Salud proporciona información respecto de problemas 

identificados en el territorio, referidos principalmente a temas sanitarios. 

También participa realizando observaciones al proceso cuando 

corresponda. Durante la fase de implementación del instrumento esta 

institución fiscaliza y fomenta la resolución de conflictos y problemas 

sanitarios y de salud de la población. 

SEREMI 

Economía, 

Fomento 

Productivo y 

Turismo, Región 

de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; tiene por objetivo promover la modernización y 

competitividad de la estructura productiva, la iniciativa privada y la acción 

eficiente de los mercados, el desarrollo de la innovación y la consolidación 

de la inserción regional de la economía en el país a fin de lograr un 

crecimiento sostenido, sustentable y con equidad. 

Rol en el territorio: Busca fomentar y encauzar el desarrollo económico, 

para lo cual considera aquellos elementos importantes de cada territorio. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: En relación con el Plan se asocia 

al desarrollo económico del territorio, principalmente al desarrollo de 

políticas, planes y programas de fomento económico. Participa del proceso 

de la EAE, brindando información vinculante en la fase de diseño, 

realizando observaciones al proceso cuando estime conveniente.  

Servicio Nacional 

de Turismo, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Promueve y difunde el desarrollo de la 

actividad turística de la región, a través de políticas y programas que 

promueven destinos y atractivos turísticos, contribuyendo así al desarrollo 

económico, social y cultural regional.  

Rol en el territorio: organismo fundamental para el desarrollo económico 

y turístico de la región, cuyo principal foco de atracción turística se da en 

torno al uso de los cuerpos y cursos de agua, así como de los recursos y 

paisaje que otorga el valle de Itata. En este sentido se aspira a nivel regional 

promover un turismo de interés especiales vinculados con la riqueza 

patrimonial natural y cultural. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Participa del proceso de la EAE 

brindando información vinculante a la modificación del PRC de Quillón, 

realizando observaciones al proceso cuando lo estime conveniente. 

SEREMI Energía, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Esta institución, tiene como principal misión velar 

por el cumplimiento de los planes, políticas y normas del sector energético, 

asegurando que la población regional tenga acceso a energía, mediante 

una matriz equilibrada, diversificada y sustentable. 

Rol en el territorio: Organismo con facultades para apoyar el desarrollo 

energético de en la Región y territorio comunal, de forma eficiente y 

sustentable para otorgar acceso a este recurso a cada habitante del 

territorio.  

Rol en la modificación PRC de Quillón: Órgano integrante del Comité de 

Ministros para la Sustentabilidad; Participa del proceso de la EAE, 

brindando información vinculante en la fase de diseño del Plan y realizando 

observaciones al proceso cuando estima conveniente. 

Superintendencia 

de Electricidad y 

Combustible, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Vigilar la adecuada operación de los servicios de 

electricidad, gas y combustibles, en términos de su seguridad, calidad y 

precio; fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales 

y reglamentarias, y normas técnicas sobre generación, producción, 

almacenamiento, transporte y distribución de combustibles líquidos, gas y 
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electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se presten a 

los usuarios sea la señalada en dichas disposiciones y normas técnicas, y 

que las operaciones y el uso de los recursos energéticos no constituyan 

peligro para las personas o sus cosas. 

Rol en el territorio: En el territorio se identifican sectores operacionales de 

generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución de 

combustibles líquidos, gas y electricidad. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Participa del proceso de la EAE, 

brindando información vinculante en la fase de diseño del PRC de Quillón, 

realizando observaciones al proceso cuando estima conveniente.  

SEREMI de Obras 

Públicas, Región 

de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; su misión es fomentar, resguardar y mejorar las 

obras de infraestructura públicas, que se encuentran en el marco de la 

asociación público-privada, velando por la aceptación o rechazo de 

iniciativas privadas de concesión, procedimientos de licitación del sistema 

de concesiones, las condiciones administrativas y económicas de éstas y 

la normativa de fiscalización. Aprobar los programas regionales de 

conservación, mantención y explotación de los servicios operativos 

regionales dependientes del Ministerio. Ejecutar las políticas regionales y 

coordinar la labor de los servicios de su sector de acuerdo con las 

instrucciones del Intendente Regional y con las normas técnicas del 

Ministerio. 

Rol en el territorio: Proyecta, diseña y construye obras de infraestructura 

pública relevantes, así como la conservación, explotación y administración 

de estas, con la finalidad de resolver problemáticas de conectividad, 

desarrollo económico y social; además, ejerce la administración del recurso 

hídrico en la región, en relación con su distribución, conocimiento, 

asignación, uso, conservación y preservación. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño, brinda 

información respecto de las obras de infraestructura pública en ejecución y 

cartera, permitiendo identificar tendencias de desarrollo en el territorio. 

También realiza observaciones al proceso de EAE cuando lo estima 

pertinente. 

Dirección 

Regional de 

Arquitectura, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Dirección que provee y conserva edificación 

pública nueva o existente, realizando acciones tendientes a la conservación 

y/o de recuperación de inmuebles patrimoniales.  

Rol en el territorio: Actúa como organismo técnico del Estado en la 

construcción y/o mantención de edificio públicos en la región. Presenta 

como objetivo estratégico, contribuir al resguardo medioambiental para el 

beneficio de las personas, mediante la provisión de servicios de Edificación 

Pública, el Arte y la puesta en valor del Patrimonio Arquitectónico y Urbano 

que cumplan con las políticas y normativas medioambientales. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de 

implementación del Plan, proporciona información respecto de obras de 

edificación pública, de infraestructura y equipamiento que se requieran para 

el éxito del PRC de Quillón.  

Dirección 

Regional de 

Aeropuertos, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Dirección encargada de llevar a cabo la misión de 

la Dirección de Aeropuertos en la Región de Ñuble, la cual está encargada 

de contribuir a escala regional y nacional servicios de infraestructura 

aeroportuaria, con estándares de calidad, seguridad y eficiencia, 

satisfaciendo las necesidades de los diversos actores del sistema de 

transporte aéreo.  

Rol en el territorio: Construye, conserva y/o mejora la infraestructura 

aeroportuaria regional de uso público, a través de financiamiento estatal, 

aportes o entes privados mediante concesiones; administra el programa de 

pequeños aeródromos orientándolos a las zonas aisladas de los grandes 

centros urbanos y/o que se justifiquen por la demanda poblacional de 

transporte aéreo. Dentro de sus objetivos estratégicos considera la 
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protección del medioambiente en el desarrollo de la infraestructura 

aeroportuaria.  

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño, la 

Dirección de Aeropuertos provee el listado de obras de infraestructura 

aeroportuaria en ejecución y cartera, permitiendo identificar tendencias de 

desarrollo en el territorio. También realiza observaciones al proceso de EAE 

cuando lo estime pertinente.  

Dirección 

Regional de 

Planeamiento, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Dirección encargada de llevar a cabo la misión 

de la Dirección de Planeamiento en la Región de Ñuble, la cual está a cargo 

de asesorar estratégicamente al MOP en materias de planificación, 

definición de políticas, coordinación general y priorización de planes de 

estudios, proyectos y ejecución de obras, de acuerdo a las necesidades de 

la región.   

Rol en el territorio: Llevar a cabo la Planificación Estratégica Regional, y 

elaborar carteras de inversión de las distintas Direcciones del MOP. Dentro 

de sus objetivos estratégicos destaca el proveer estudios, políticas, planes 

y programas para el desarrollo y recuperación de los servicios de 

infraestructura y gestión de los recursos hídricos, que contribuyan al 

desarrollo económico, social, cultural, sustentable y equitativo, de acuerdo 

con las estrategias de desarrollo regional, con visión territorial integradora 

e incorporando a la ciudadanía y a los actores públicos y privados. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño, la 

Dirección de Planeamiento brinda información y/o antecedentes vinculantes 

con la planificación del PRC de Quillón También realiza observaciones al 

proceso de EAE cuando lo estime pertinente. 

Dirección 

Regional de 

Vialidad, Región 

de Ñuble 

Descripción de funciones: Dirección encargada de llevar a cabo la misión 

de la Dirección de Vialidad en la Región de Ñuble, la cual se encarga de 

proveer de infraestructura vial pública segura, con enfoque social, a través 

de la mejora continua de estándares de calidad y sostenibilidad, 

proveyendo una red vial integrada y resiliente. 

Rol en el territorio: Desarrolla la planificación de la infraestructura vial en 

concordancia con el desarrollo territorial, disminuyendo la red vial no 

pavimentada. Provee de obras de infraestructura vial para mejorar la 

conectividad en el territorio, consolidando una red vial sostenible. Busca 

mantener y mejorar la infraestructura vial para ofrecer una movilidad segura 

y eficiente de las personas y contribuir a la productividad de la región y el 

país.  

Rol en la modificación PRC de Quillón: En la fase de diseño, contribuye 

con información para el desarrollo del diagnóstico de las vías públicas de la 

comuna y su vínculo con las comunas aledañas. En relación con la 

implementación del Plan, facilita la materialización de vías que puedan ser 

propuestas por éste. También realiza observaciones al proceso de EAE 

cuando lo estime pertinente. 

Dirección 

Regional de Obras 

Hidráulicas, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Dirección encargada de llevar a cabo la misión 

de la Dirección de Obras Hidráulicas en la Región de Ñuble, la cual se 

encarga de proveer servicios de infraestructura hidráulica de regadío, red 

primaria y disposición final, protección de riberas y cauces, drenaje de 

aguas lluvias, entre otras, considerando los efectos del cambio climático; 

de manera que permitan aprovechamiento óptimo del agua, junto con la 

protección del territorio y de las personas. 

Rol en el territorio: Diseña, provee y ejecuta infraestructura de red primaria 

de alcantarillados y disposición final, para la evacuación y drenaje de aguas 

lluvias en el área urbana; provee de infraestructura y obras de manejo de 

cauces para la protección de riberas de cauces naturales contra crecidas, 

contrastando aquellos efectos producidos por procesos aluviales; 

finalmente, provee de infraestructura para el abastecimiento de agua 

potable a las localidades rurales y urbana concentradas y 

semiconcentradas. Destaca como objetivo estratégico el propiciar el 
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desarrollo ambiental sustentable, mediante la provisión de servicios de 

infraestructura hidráulica que cumplan con las políticas y normativas 

medioambientales. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño del 

Plan, provee información referida a la inversión y proyectos hidráulicos 

potenciales a desarrollarse en la comuna, asociados principalmente a la red 

primaria de alcantarillado, aguas lluvias y obras de manejo de cauces. 

También realiza observaciones al proceso de EAE cuando lo estime 

pertinente. 

Dirección General 

de Aguas, Región 

de Ñuble 

Descripción de funciones: Organismo a cargo de velar por el equilibrio y 

armonía en el uso de las aguas terrestres, fomentando y fortaleciendo su 

gobernanza, resguardando su preservación y disponibilidad en calidad y 

cantidad para un desarrollo sostenible, resiliente, inclusivo, participativo y 

con perspectiva de género, cuidando a las personas y mejorando su calidad 

de vida. 

Rol en el territorio: Planificación, administración y gestión del recurso 

hídrico, ya sea otorgando derechos de aprovechamiento de aguas y 

fiscalizando su uso.  

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño del 

Plan, el organismo proporciona información relevante respecto del uso del 

recurso hídrico. En la fase de implementación del Plan, es el organismo 

técnico a cargo de autorizar obras que puedan alterar el aprovechamiento 

y calidad del recurso hídrico. También realiza observaciones al proceso de 

EAE cuando lo estime pertinente. 

Dirección General 

de Concesiones, 

Región de Ñuble 

Descripción de funciones: Dirección encargada de llevar a cabo la misión 

de la Dirección General de Concesiones en la Región de Ñuble, la cual se 

encarga de proveer, gestionar, resguardar y mejorar las obras y servicios 

de infraestructura pública, en el marco de la asociación público-privada, 

para propiciar, con visión de futuro, un desarrollo económico sustentable. 

Rol en el territorio: Vela por la aceptación o rechazo de iniciativas privadas 

de concesión; propone un programa de procedimientos de licitación para la 

contratación de estudios, proyectos y ejecución de obras públicas fiscales, 

a través del Sistema de Concesiones; propone condiciones administrativas 

y económicas a las que se sujetarán los procesos de licitación, de acuerdo 

con la normativa vigente; fiscaliza el cumplimiento de los contratos de 

concesión. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Durante la fase de diseño, se 

espera que la Dirección proporcione información respecto de los proyectos 

dispuestos en el territorio y su proyección en el futuro, ya que las obras 

concesionadas son de relevancia para impulsar los objetivos de la 

modificación del PRC de Quillón. Durante su implementación, se requiere 

una adecuada vinculación con las vías concesionadas presentes en el área 

de estudio.  

Superintendencia 

de Servicios 

Sanitarios, Región 

de Ñuble  

Descripción de funciones: Organismo a cargo de velar el abastecimiento 

y servicio otorgado por las empresas de agua potable y saneamiento a la 

población urbana. Con la finalidad de que esta reciba dichos servicios con 

la calidad y continuidad establecida en la normativa, a precio justo y 

sostenible en el largo plazo; adicionalmente, debe asegurar a la comunidad, 

que el agua una vez utilizada será tratada para ser devuelta a la naturaleza 

de forma compatible con un desarrollo sustentable.  

Rol en el territorio: Velar por el abastecimiento de agua potable y servicios 

sanitarios en el territorio urbano; fiscaliza el servicio sanitario brindado por 

las empresas concesionarias asociadas al agua potable y alcantarillado. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Participa del proceso de la EAE, 

brindando información vinculante en la fase de diseño, realizando 

observaciones al proceso cuando estima conveniente. 
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SEREMI de 

Transporte y 

Telecomunica-

ciones, Región de 

Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; coordina, promueve, fomenta, desarrolla y potencia 

el transporte y las telecomunicaciones en la región. 

Rol en el territorio: Se vincula con la planificación de transporte y sistema 

vial comunal y regional. Realiza estudios y diseña planes de transporte en 

coordinación con los principales actores territoriales. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Desarrolla un rol relevante en 

cuanto a la movilidad de la población, permitiendo durante la fase de diseño, 

identificar aquellos elementos relevantes en términos de conectividad y flujo 

al interior de la comuna. Lidera los procesos vinculados a la movilidad 

urbana comunal e intercomunal. También realiza observaciones el proceso 

de EAE cuando lo estima pertinente. 

Programa de 

Vialidad y 

Transporte 

Urbano (SECTRA), 

Oficinas Sur 

Descripción funciones: Organismo técnico a cargo del Ministerio de 

Transporte y Telecomunicaciones, especializado en planificación de 

transporte; propone planes de desarrollo de los sistemas de transporte 

urbano, evalúa socialmente iniciativas de inversión en infraestructura y 

gestión de los sistemas de transporte, desarrolla metodologías y modelos 

necesarios para su análisis. 

Rol en el territorio: Se vincula con la planificación de transporte y sistema 

vial regional y comunal, permitiendo ordenar el sistema de transporte. 

Realiza estudios y diseña planes del sector en coordinación con los 

principales actores territoriales. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Juega un rol relevante en cuanto 

a la movilidad de la población, permitiendo durante la fase de diseño, 

identificar aquellos elementos relevantes en términos de conectividad y flujo 

al interior de la comuna de Quillón.  

SEREMI de 

Minería, Región de 

Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; desarrolla las políticas públicas de minería, las que 

están orientadas a elevar la contribución de la actividad minera al desarrollo 

nacional y regional. 

Rol en el territorio: Se orienta a las políticas, planes y programas 

vinculadas al desarrollo del sector minero, y en particular, respecto de las 

concesiones mineras existentes en el territorio regional.  

Rol en la modificación PRC de Quillón: Participa del proceso de la EAE, 

brindando información vinculante a la actualización del PRC de Quillón, 

realizando observaciones al proceso cuando lo estima conveniente. 

Servicio Nacional 

de Geología y 

Minería, Región de 

Ñuble 

Descripción de funciones: Organismo técnico fundamental en la 

identificación de riesgos de origen natural. 

Rol en el territorio: Brinda, mantiene y actualiza información técnica que 

permite identificar aquellos elementos asociados a peligros naturales que 

son relevantes de considerar para la prevención y protección de los 

asentamientos humanos. Dentro de los objetivos estratégicos destaca el 

mejoramiento de los procesos de revisión de proyectos de métodos de 

explotación y/o plantas de tratamiento de minerales, depósitos de relaves, 

evaluaciones de impacto ambiental, permisos sectoriales y de cierre de 

instalaciones y faenas mineras, para contribuir a la actualización y 

regularización de la industria extractiva minera; y generar, mantener y 

divulgar conocimiento de los fenómenos geológicos y sus peligros 

(sistemas volcánicos, remociones en masa y fallas activas), mediante la 

realización de estudios, evaluación de sus peligros y el monitoreo 

instrumental, para el ordenamiento territorial, la reducción del riesgo de 

desastres y la entrega de información oportuna a las autoridades y a la 

comunidad. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: La comuna de Quillón posee 

características geomorfológicas y geológicas capaces de desencadenar 

peligros asociados a remociones en masa y/o aluviones. En este sentido, 

durante la fase inicial del Plan brinda información relevante, respecto de los 



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 29 

Organismo Descripción funciones y roles 

recursos y peligros geológicos y de remociones en masa presentes en la 

comuna.    

SEREMI de 

Desarrollo Social 

y Familia, Región 

de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo integrante del Comité de Ministros 

para la Sustentabilidad; se asocia a la ejecución de políticas, planes y 

programas en materia de desarrollo social, en especial aquellas destinadas 

a erradicar la pobreza y brindar protección social a las personas o grupos 

vulnerables, promoviendo la movilidad e integración social. 

Rol en el territorio: Cumple un rol relevante asociado a la evaluación social 

y económica de los proyectos que se lleven a cabo en el territorio. Además, 

mediante políticas públicas brinda protección a los grupos sociales más 

desfavorecidos. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: En relación con el PRC, la 

institución cuenta con un rol importante a la hora de evaluar los proyectos 

necesarios para implementar el Plan, en términos de rentabilidad social y 

económica. Durante la fase de implementación del Plan, el municipio o bien 

los distintos servicios regionales, podrán postular fondos públicos que 

permitan la materialización de obras de infraestructuras u otras que 

permitan materializar aspectos del Plan como lo son las áreas verdes o la 

vialidad, por señalar algunas. 

SEREMI de las 

Culturas, las Artes 

y el Patrimonio, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Colaborar en el diseño, formulación e 

implementación de políticas, planes y programas que contribuyan al 

desarrollo cultural y patrimonial de manera armónica y equitativa en el 

territorio regional. Agrupa en una sola entidad a los antiguos Consejo de la 

Cultura, Dibam y Consejo de Monumentos Nacionales. 

Rol en el territorio: Cumple un rol relevante respecto de la protección del 

patrimonio cultural y arquitectónico de la región y la comuna. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Encargado de la protección del 

patrimonio cultural presente en la comuna de Quillón. Participa del proceso 

de la EAE, realizando observaciones al proceso cuando lo estima 

conveniente. 

Representante del 

Consejo de 

Monumentos 

Nacionales, 

Región de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo encargado de la protección y tuición 

del patrimonio cultural y natural de la Región de Ñuble.  

Rol en el territorio: presencia de monumentos nacionales dentro del área 

sujeta a modificación y su entorno.   

Rol en la modificación PRC de Quillón: Brinda información respecto de 

monumentos presentes en la comuna de Quillón, permitiendo reconocer el 

patrimonio protegido. Durante la fase de implementación, le corresponderá 

otorgar permisos ambientales sectoriales en el marco de SEIA, y autorizar 

obras o intervenciones en Monumentos Históricos emplazados dentro o 

contiguas al área de modificación del PRC de Quillón.   

Representante del 

Consejo Nacional 

de Desarrollo 

Indígena, Región 

de Ñuble 

Descripción funciones: Organismo que promueve, coordina y ejecuta la 

acción en favor del desarrollo integral de las personas y comunidades 

Indígenas, especialmente en lo económico, social y cultural, y de impulsar 

su participación en la vida regional, a través de la coordinación 

intersectorial, el financiamiento de iniciativas de inversión y la prestación de 

servicios a usuarios. 

Rol en el territorio: Destaca el objetivo estratégico que busca aumentar 

las oportunidades para el desarrollo integral de familias y organizaciones 

Indígenas urbanas, mediante la implementación de instrumentos que 

mejoren el acceso al crédito y/o subsidios orientados, preferentemente, al 

desarrollo productivo, comercial y sociocultural. 

Rol en la modificación PRC de Quillón: Participa del proceso de la EAE, 

realizando observaciones al proceso cuando lo estima conveniente. 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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V ETAPA 1: DIAGNÓSTICO 

1. Reunión Coordinación Social  

En la primera reunión de coordinación del ámbito social y de participación, se definieron las 

estrategias de convocatoria, fechas y lugares para las actividades participativas, y se 

identificaron los actores clave de la comuna 

 

1.1. Objetivo de la actividad 

Definir las estrategias de convocatoria, establecimiento de fechas y lugares para las 

actividades de participación, así como levantar los actores de la comuna. 

 

1.2. Descripción y registro de la actividad  

Se efectuó una breve exposición de las etapas del estudio, y se procedió a generar cuerdos 

del proceso de toma de acuerdos para la planificación del proceso                             

Figura 1. Respaldo reunión de Coordinación Social del 20-02-2023  

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

1.3. Síntesis de los resultados 

Se definió inicialmente a los actores claves del territorio y una propuesta preliminar de 

actores estratégicos para convocar a los distintos Focus Group. Se contribuyó a definir 

estrategias de convocatoria, fechas y lugares para las actividades de participación, así 

como a identificar actores de la comuna. 
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2. Presentación al Concejo Municipal 

 

2.1. Objetivo de la actividad 

Presentar al Concejo Municipal de la Comuna de Quillón los antecedentes del estudio de 

actualización del Plan Regulador Comunal conocer la percepción del territorio de los 

integrantes del Concejo Municipal para poder enriquecer el diagnóstico de la comuna 

 

2.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

2.3. Descripción y registro de la actividad  

Tras la presentación del Equipo profesional del Consultora URBE, las etapas y la 

importancia que tienen el actualizar el Plan Regulador Comuna, y cuáles son las principales 

normativas que tiene en territorio urbano. 

Figura 2. Respaldo Fotografía 01 de 

Presentación Concejo Municipal 

Figura 3. Respaldo Fotografía 02 de la 

Jornada con el Concejo Municipal 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

2.4. Síntesis de los resultados 

Se relevaron las percepciones de los profesionales municipales sobre la situación actual de 

la comuna en diversas áreas (seguridad pública, sistema vial, servicios y equipamiento, 

vivienda, espacio público, contaminación, identidad e historia). Se identificó la falta de 

servicios sanitarios, pocos espacios de esparcimiento, falta de terrenos para vivienda social 

y colapso vial en verano como problemáticas principales. 
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3. Entrevista a Actores Claves 

 

3.1. Objetivo de la actividad 

Levantar información de actores claves y autoridades territoriales, para contribuir al 

diagnóstico y la visión estratégica para la comuna de Quillón. 

 

3.2. Metodología 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con análisis de tipo hermenéutico, 

considerando las temáticas vinculadas al alcance de un Plan Regulados Comunal (ver 

detalle en anexos). 

 

3.3. Descripción y registro de la actividad  

Las entrevistas se realizaron tanto de forma remota, como presencial a actores que fueron 

validados por la contraparte municipal. 

Tabla 8. Listado de entrevistas a Actores Claves 

Subactividad Nombre Fecha Hora Lugar / Comentario 

Superintendente de 

Bombero 

Cesar Martínez 06-03-2023 10:00 zoom 

Alcalde de Quillón Miguel Peña Jara 09-03-2023 11:00 zoom 

Seremi de Medio 

Ambiente Ñuble 

Mario Rivas 20-03-2023 16:30 zoom 

Historiadora Leocadia Rublida 

Arriagada Valenzuela 

20-04-2023 11:30 presencial en residencia 

de la Historiadora 

Apicultor Jorge Toro 20-04-2023 11:00 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

Operador turístico Roberto Venegas 20-04-2023 13:20 presencial, en Salón 

Concejo Municipal de 

Quillón 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Se muestra a continuación las fotografías de los actores claves entrevistados  

Figura 4. Fotografía de Entrevista a 

Cesar Martínez, Superintendente de 

Bombero de Quillón del 06-03-2023 

Figura 5. Fotografía de Entrevista a 

Miguel Peña Jara, Alcalde de la I. 

Municipalidad de Quillón del 09-03-2023 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 6. Fotografía de Entrevista a 

Mario Rivas, Seremi de Medio Ambiente 

Región de Ñuble del 20-03-2023 

Figura 7. Fotografía de Entrevista a 

Leocadia Arriagada Valenzuela, 

Historiadora de la comuna de Quillón 

del 20-04-2023 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 8. Fotografía de Entrevista a 

Jorge Toro, Apicultor de la comuna de 

Quillón del 20-04-2023 

Figura 9. Fotografía de Entrevista a 

Roberto Venegas, Operador Turístico 

de la comuna de Quillón del 20-04-2023 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

3.4. Síntesis de los resultados 

Las principales temáticas que resaltaron en las entrevistas fue la importancia de poder tener 

nuevas estrategias de desarrollo para la comuna, que muchos señalan su vocación turística 

pero que tienen que abarcar otras áreas, para que esta no solo sea un lugar tractivo en 

verano, sino que toda época del año. 

El riego de los incendios fue algo que se relevó, principalmente por lo vivido en la época de 

verano, por eso es importante tener presente las zonas de riesgo y posibles iniciativas de 

acción como zonas de evacuación y protección frente a eventos adversos.  

La identidad de la comuna es algo que hay que resaltar, existen hitos importantes que no 

son valorados y que debieran tener un lugar importante en la cultura local. 
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4. Primeros Focus Group 

Se propusieron inicialmente 3 Focus Group destinado a 3 grupos de interés para la 

actualización de este Instrumento de Planificación Territorial, a representantes del sector 

productivo, del sector académico y, por último, a Niños, Niñas y Adolescentes. El sector 

académico 

4.1. Objetivo de la actividad 

Estas instancias participativas, dirigidas a pequeños grupos de actores relevantes, tenían 

los siguientes objetivos  

• Involucrar a los actores relevantes de diversos sectores de la comuna de Quillón y 

sus alrededores en el desarrollo del instrumento de planificación comunal. 

• Conocer la visión que tienen de la comuna de Quillón y sus alrededores, según su 

área de experticia, respecto del desarrollo comunal, las oportunidades y conflictos 

que tiene la comuna en su área urbana y en las localidades rurales con incipiente 

desarrollo urbano. 

• Identificar las oportunidades de desarrollo, las carencias y conflictos que deben 

analizarse para la formulación del PRC, desde el conocimiento y experticia de cada 

participante. 

 

4.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

4.3. Descripción y registro de la actividad  

Las actividades desarrolladas fueron:  Focus Group de Niños, Niñas y Adolescentes en la 

Escuela Amanda Chávez dentro de la zona urbana de Quillón, y Focus Group Productivo, 

al cual se convocó a feriantes, artesanos, productores hortofrutícolas, vitivinícolas, 

apicultores, comerciantes y operadores turísticos. 

 

Figura 10. Fotografía del Focus Group 

Niños, Niñas y Adolescentes del 16-03-

2023 

Figura 11. Fotografía de del Focus 

Group Niños, Niñas y Adolescentes del 

16-03-2023 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 12. Fotografía del Focus Group 

Sector Productivo del 16-03-2023 

 Figura 13. Fotografía del Focus Group 

Sector Productivo del 16-03-2023 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

4.4. Síntesis de los resultados 

Focus NNA: 

Se identificaron rutas peligrosas por el tráfico (especialmente de camiones), y la necesidad 

de ciclovías para una movilidad segura. 

Focus Productivo: 

Se señaló la falta de vías expeditas para el traslado de productos y la ausencia de una 

identidad que pudiera ser un atractivo turístico. 

Focus Académico:  

No se logró la participación, por lo que se reemplazó por una encuesta online sin respuestas 

al momento del informe. 

 

 

5. Primera Jornada con Equipo Municipal 

 

5.1. Objetivo de la actividad 

Conocer la percepción del equipo municipal sobre las principales problemáticas que se 

presentan en el sector urbano de la comuna de Quillón de acuerdo sus conocimientos del 

territorio 

 

5.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

5.3. Descripción y registro de la actividad  

Se realizó un trabajo participativo con los diferentes representantes de las áreas de la 

municipalidad. 
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Figura 14. Fotografía Taller de Trabajo 

Equipo Municipal 16-03-2023 

Figura 15. Fotografía Taller del Taller de 

Trabajo Equipo Municipal 16-03-2023 

  
fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

5.4. Síntesis de los resultados 

Se relevaron las percepciones de los profesionales municipales sobre la situación actual de 

la comuna en diversas áreas (seguridad pública, sistema vial, servicios y equipamiento, 

vivienda, espacio público, contaminación, identidad e historia). Se identificó la falta de 

servicios sanitarios, pocos espacios de esparcimiento, falta de terrenos para vivienda social 

y colapso vial en verano como problemáticas principales. 

 

 

6. Primera Instancia de Participación Ampliada  

 

6.1. Objetivo de la actividad 

• Dar a conocer a los actores claves y habitantes de la comuna en estudio las etapas 

del estudio y los alcances del instrumento. los principales hallazgos de la etapa de 

diagnóstico. 

• Recibir opiniones y comentarios de los actores clave que permitan profundizar y 

complementar el diagnóstico técnico. 

• Generar una instancia abierta de conversación y encuentro de los actores clave. 

 

6.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

6.3. Descripción y registro de la actividad  

En un primer momento se hizo una presentación de lo que es Plan Regulador y la 

importancia que este tiene en el desarrollo comunal, para luego dar lugar a un trabajo 

grupal.  
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Figura 16. Fotografía 01 de Instancia de 

Participación Ciudadana Ampliada del 

16-03-2023 

Figura 17. Fotografía 02 de Instancia de 

Participación Ciudadana Ampliada del 

16-03-2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

6.4. Síntesis de los resultados 

Se dieron a conocer las etapas del estudio y los hallazgos del diagnóstico. Se recibieron 

opiniones y comentarios sobre espacio público, sistema vial, servicios y equipamientos, 

vivienda, seguridad pública, contaminación, identidad e historia. Se identificaron como 

principales resultados la falta de áreas verdes, luminarias, alcantarillado, terminal de buses, 

ciclovías y terrenos para vivienda, así como problemas de seguridad y contaminación. 

 

7. Primera Consulta de Opinión online  

 

El cuestionario digital abierto, complementario a la participación territorial, tuvo como 

finalidad recabar las opiniones y percepciones de los habitantes y personas interesadas 

respecto de la situación actual de la comuna y sus sectores. 

 

7.1. Objetivo de la actividad 

El objetivo de esta encuesta es conocer su opinión acerca de la situación actual del territorio 

en el marco de lo que este Instrumento puede contemplar de manera digital. 

 

7.2. Metodología 

Es un tipo de Cuestionario semiestructurado tipo encuestas no representativo, que se 

dispuso de más de un mes de tiempo para entrega de observaciones u opiniones de la 

primera etapa desde el 06 de marzo al 14 de abril hasta las 23:55 horas.  

Para el procesamiento de los datos se utilizó el software estadístico y para graficar Microsoft 

Office EXCEL. Luego, se realizó un análisis descriptivo de datos univariado, cuyo fin es el 

ordenamiento y tratamiento mecánico de la información para su presentación por medio de 
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tablas y de representaciones gráficas, así como de la obtención de algunos parámetros 

útiles para la explicación de la información. 

El objetivo de la consulta pública es “indagar activamente en las opiniones de los grupos 

interesados y afectados por lo que se presenta a evaluación, tratándose de un flujo de 

información de dos vías que puede ocurrir en cualquier etapa de desarrollo; es decir, desde 

la identificación del problema, hasta la evaluación”. Se pueden recibir aportes de los 

ciudadanos de manera pasiva (sin solicitarlas) o activa (invitando al ciudadano a 

responder). Dentro de las maneras pasivas están los buzones ciudadanos o también 

entendida como consulta de opinión, cuyo fin es iniciar un diálogo con los usuarios/vecinos. 

 

7.3. Descripción y registro de la actividad  

La Consulta de Opinión corresponde a aquel proceso por medio del cual se comunica e 

incorpora a la ciudadanía en la consulta, opinión, aporte u observación de las distintas 

etapas de diseño, evaluación y ejecución de las políticas públicas y planes, de carácter 

voluntario. 

Esta herramienta es de carácter es cuantitativa y representativo solo a los casos, 

estructurada en base a preguntas abiertas y cerradas respecto de atributos valorados y 

principales problemas. No corresponde a una encuesta estadísticamente representativa, y, 

por lo mismo, no busca una extrapolación de tendencias a la población habitante en general. 

La información recabada a través de este cuestionario es útil para enriquecer la 

identificación de elementos diagnósticos, independiente de la cantidad de respuestas 

obtenidas. 

Se convocó y difundió a través de las redes sociales de Instagram y Facebook de la 

Municipalidad de Quillón, y alojado el enlace en el sitio web. 

Figura 18. Fotografía de la difusión en el sitio web sobre la Consulta de Opinión en 

Línea de la etapa 1 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 19. Fotografía de la visualización de la Consulta de Opinión en línea de la 

etapa 1 en el sitio web de la I. Municipalidad de Quillón. 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

7.4. Síntesis de los resultados 

Se recabaron opiniones y percepciones de habitantes sobre la situación actual de la 

comuna. Se identificó un déficit de áreas verdes, problemas con el transporte público y el 

estado de las calles, percepción de inseguridad en la zona urbana, escasez de servicios, 

preocupación por la falta de viviendas nuevas, sensación de inseguridad y problemas 

medioambientales. 

 

 

8. Primer Taller de Organismos de Administración del Estado  

El primer Taller de Organismos de Administración del Estado (TOAE), se desarrolló el 

miércoles 19 de abril de 2023 a las 10:00 de remota o virtual. 

 

8.1. Objetivo de la actividad 

• Incorporar a los diferentes Organismos de Administración del Estado, que ae 

relacionan con la comuna, al diagnóstico de Quillón en el marco de la actualización 

del PRC 

• Conocer los diferentes proyectos y/o estudios que existen en la comuna 

• Validar aspectos relacionados con los valores, problemáticas y conflictos 

ambientales presentes en la comuna 

 

8.2. Metodología 

En la plataforma MIRO, se realizaron diversas láminas de trabajo, para realizar una 

actividad colaborativa en base a diferentes preguntas:  

• 1° se describe todas las actividades a realizar  

• 2° se dan a conocer diferentes normativas vigentes y se les pregunta a los 

participantes: 

• ¿Cuenta su institución con alguna política, plan y/o estrategia que deba 

considerarse en la presenta modificación? 
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• 3° en una planimetría se señalan los diferentes proyectos yo estudios en la comuna, 

identificando su espacialidad 

• 4° se dan a conocer propuestas de valores ambientales, donde tenían que dar a 

conocer si existían otros relevantes que incorporar, para luego votar por los tres más 

importantes 

• 5° se dan a conocer propuestas de problemáticas ambientales, donde tenían que 

dar a conocer si existían otros relevantes que incorporar, para luego votar por los 

tres más importantes 

• 6° se dan a conocer propuestas de conflictos ambientales que afectan a la comuna, 

donde tenían que dar a conocer si existían otros relevantes que incorporar, para 

luego votar por los tres más importantes 

 

8.3. Descripción y registro de la actividad  

Esta actividad se realizó a través de modalidad online en la plataforma zoom, el miércoles 

19 de abril del 2023 a las 10.00 am. 

 

Figura 20. Fotografía 01 de la Actividad 

TOAE 19-04-2023 

Figura 21. Fotografía 02 de Actividad 

TOAE 19-04-2023 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

8.4. Síntesis de los resultados 

Se incorporaron las perspectivas de los organismos estatales al diagnóstico, se conocieron 

proyectos existentes y se validaron valores, problemáticas y conflictos ambientales. Se 

identificaron políticas, planes y estrategias ambientales a nivel nacional relevantes para el 

estudio. 
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9. Inicio Proceso EAE 

La Evaluación Ambiental Estratégica (EAE) es una herramienta de gestión ambiental que 

facilita la incorporación de aquellos aspectos de relevancia ambiental y de sustentabilidad 

en procesos de la formulación de las Políticas y Planes de carácter normativo general. Dicho 

proceso de inicio en el mes de abril de 2023. 

 

9.1. Objetivo de la actividad 

El objetivo del inicio del proceso de participación de la Evaluación Ambiental Estratégica 

(EAE) es fomentar la participación ciudadana y obtener información y opiniones sobre la 

propuesta. 

 

9.2. Metodología 

Se realiza según el procedimiento normativo descrito en el Reglamento EAE del Ministerio 

de Medioambiente. 

 

9.3. Difusión, Descripción y registro de la actividad  

Como la norma lo solicita, fue publicado en el sitio web oficial de la Municipalidad de quillón, 

donde se puede acceder a dicho documento2, de igual manera se puede obtener la 

información en el sitio web del Ministerio de Medio Ambiente3. 

 

Figura 22. Fotografía de banner donde se puede tener acceso al extracto de la 

Publicación en diario oficial del Proceso de Inicio EAE del PRC de Quillón 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

 

 

 

2 https://home.quillon.cl/wp-content/uploads/2023/04/publicacion_Inicio-EAE_Quillon-1.pdf 
3 https://eae.mma.gob.cl/storage/documents/02_Resp_Ingreso%20EAE%20PRC%20Quill%C3%B3n.pdf.pdf 
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Figura 23. Respaldo digital de extracto 

de la Publicación en diario oficial del 

Proceso de Inicio EAE del PRC de 

Quillón hoja 1 

Figura 24. Respaldo digital de extracto 

de la Publicación en diario oficial del 

Proceso de Inicio EAE del PRC de 

Quillón hoja 2 

  
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

9.4. Síntesis de los resultados 

Se informó a la comunidad sobre el inicio de la Evaluación Ambiental Estratégica (EAE) a 

través de publicaciones en la web municipal y del Ministerio de Medio Ambiente. 

 

 

10. Consulta de la Pertinencia de Consulta Indígena 

 

10.1.  Objetivo de la actividad 

Es un proceso de diálogo entre el Estado y los pueblos Indígenas, que tiene como objetivo 

llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento acerca de medidas legislativas o 

administrativas susceptibles de afectarlos directamente. 

 

10.2.  Descripción y registro de la actividad  

La participación de las comunidades Indígenas es un mecanismo de colaboración que se 

basa en el diálogo entre el Estado y los pueblos Indígenas (Convenio 169 de la 

Organización Internacional del Trabajo).  

En el marco de la actualización del PRC Quillón, resulta importante generar instancias de 

encuentro previo a la consulta Indígena (participación temprana), que permitan conocer el 

territorio a partir de las opiniones y conocimiento de las comunidades Indígenas que lo 

habitan. En dicho contexto será relevante informar a las comunidades sobre los reales 

alcances y atribuciones del instrumento que se encuentra en etapa de elaboración, para 

generar de manera temprana control de expectativas sobre los resultados del instrumento. 

El Oficio No 146 desde la Municipalidad con la Consulta de antecedentes que motivan 

Consulta Indígena fue remitido el 06-03-2023 en primera instancia se ingresó digitalmente 
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por oficina de partes en oficina de Chillan, pero este no se registró, siendo enviado 

digitalmente por oficina de partes a la oficina de Cañete el 26-04-2023. 

 

Figura 25. Respaldo de envío en segunda instancia de Oficio 146. 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

10.1.  Síntesis de los resultados 

Se realizaron gestiones para determinar la necesidad o no de una consulta Indígena. 

 

 

11. Primer Mural Informativo 

El mural informativo es un medio de difusión que forma parte de las estrategias de 

comunicación para dar a conocer el proceso de actualización del Plan regulador Comunal, 

llegando a la comunidad que muchas veces no se informa a través de medios digitales, con 

esto se informa y se incentiva a participar en el proceso. 

 

11.1.  Objetivo de la actividad 

• Difundir el proceso de actualización del Plan Regulador Comunal y los alcances que 

este tiene en el desarrollo de la comuna. 

• Invitar a la comunidad a formar parte en los diferentes procesos de participación 

ciudadana 

 

11.2.  Metodología 

Este fue un encuentro en terreno con los habitantes de la comuna, que a través de la 

entrega de un díptico como y de una conversación cara a cara, se da a conocer la ejecución 

de este estudio, su relevancia para el desarrollo de la comuna y la importancia de su 

participación en las diferentes actividades a desarrollar. 
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11.3.  Descripción y registro de la actividad  

Esta actividad se realizó el sábado 6 de mayo de 2023, desde las 11:00 a las 13:30 horas, 

en el recorrido y a lo largo de los puestos de la feria fueron cerrando. 

 

Figura 26. Fotografía 01 de entrega de 

díptico 06-05-2023 

Figura 27. Fotografía 02 de entrega de 

díptico 06-05-2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

11.4.  Síntesis de los resultados 

Se difundió el proceso de actualización del PRC y se invitó a la comunidad a participar 

mediante la entrega de dípticos y conversación directa en terreno. 
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12. Segunda Instancia de Participación Ciudadana Ampliada - 

Devolución Diagnóstico 

 

12.1.  Objetivo de la actividad 

• Informar y presentar a la comunidad los resultados del diagnóstico integrado 

realizado en instancias anteriores. 

 

12.2.  Metodología 

Esta instancia tuvo un carácter de informativo, a través de la devolución de información 

recogida en instancias anteriores y que fueron fundamentos para la realización de un 

diagnóstico comunal. Con esta actividad se mantiene informada comunidad del proceso de 

actualización del Plan Regulador Comunal. 

 

12.3.  Descripción y registro de la actividad  

Esta actividad participativa se realizó el lunes 15 de mayo de 2023, en el Polideportivo de 

la comuna. Donde concurrieron representantes de organizaciones sociales como de la 

comunidad en general. 

A través de una presentación a cargo de la profesional de la Consultora URBE Laura 

Hernández, se dio a conocer los resultados del diagnóstico comunal. Donde luego los 

asistentes pudieron dar sus opiniones con relación a lo presentado. 

Además, se contó con la intervención del Alcalde de la comuna, que resalto y valoro el 

trabajo realizado por la consultora e incentivo a seguir participando en futuras actividades. 

 

Figura 28. Fotografía 01 de Instancia de 

Participación Ciudadana Ampliada del 15-

05-2023 

Figura 29. Fotografía 02 de Instancia 

de Participación Ciudadana Ampliada 

del 15-05-2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 30. Fotografía 03 de Instancia de 

Participación Ciudadana Ampliada del 

15-05-2023 

Figura 31. Fotografía 04 de Instancia de 

Participación Ciudadana Ampliada del 

15-05-2023 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

12.4.  Síntesis de los resultados 

Se presentaron a la comunidad los resultados del diagnóstico integrado realizado en las 

instancias anteriores. 

 

 

13. Presentación Diagnóstico al Equipo Técnico Municipal  

13.1.  Objetivo de la actividad 

• Presentar al Equipo técnico Municipal el diagnostico comunal 

 

13.2.  Metodología 

La actividad se realizó en base a una presentación en PPT, donde se expusieron los 

resultados del diagnóstico comunal, donde se abordaron los siguientes temas: 

1. Contexto territorial y área de estudio 

• Plan regulador comunal de quillón 2007 y modificaciones 

• Síntesis sociodemográfica  

• Síntesis económica  

• Síntesis ambiental  

• Síntesis urbano – territorial 

• Síntesis historia y patrimonio 

• Proyectos de inversión pública 

• Resultados de la participación ciudadana 

2. Síntesis diagnóstica 

• Elementos estructurantes 

• Áreas homogéneas 

3. Conclusiones 

• Planificación del territorio vs. Ocupación del suelo 
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• Desafíos para la planificación del territorio 

 

13.3.  Descripción y registro de la actividad  

Esta actividad se realizó en dependencias municipales el lunes 15 de mayo de 2023, donde 

a través de una presentación a cargo de la profesional de la consultora URBE Laura 

Hernández dio a conocer los resultados del diagnóstico comunal, un proceso de trabajo en 

terreno y con la comunidad. Esta presentación se hizo ante la presencia del Equipo Técnico 

Municipal y representantes del Equipo MINVU. 

 

Figura 32. Fotografía de la Presentación Equipo Técnico Municipal el día 15-05-2023 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

14. Reunión Presentación Diagnóstico al Concejo Comunal de 

Quillón 

14.1.  Objetivo de la actividad 

• Dar a conocer los resultados del diagnóstico comunal a los integrantes del Consejo 

Municipal 

 

14.2.  Metodología 

Se presentó un resumen de los resultados del Diagnóstico al Concejo Municipal, instancia 

clave donde sus miembros pudieron expresar inquietudes e impresiones sobre el proceso 

y sus hallazgos. En esta sesión, se enfatizó la relevancia del Plan Regulador Comunal como 

instrumento fundamental para la regulación y planificación territorial. Asimismo, se destacó 

el rol esencial del Concejo Municipal como cuerpo representativo, cuyas observaciones y 

decisiones son vinculantes para el avance del estudio. Finalmente, se reafirmó la 

responsabilidad del municipio como entidad conductora de este proceso participativo. 
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14.3.  Descripción y registro de la actividad  

Esta actividad se desarrolló en el Salón del Concejo Municipal el martes 16 de mayo de 

2023, como parte de las actividades a ejecutar en el proceso de actualización del Plan 

Regulador Comunal. 

Tras la presentación por parte de la profesional de la consultora URBE Laura Hernández, 

sobre los resultados del diagnóstico, los asistentes pudieron dar sus opiniones e 

impresiones en relación con lo expuesto. 

 

Figura 33. Fotografía 01 de Presentación Consejo Municipal 16-05-2023 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

14.4.  Síntesis de los resultados 

Se presentaron los resultados del diagnóstico a los integrantes del Concejo Municipal, 

quienes también realizaron comentarios y plantearon preocupaciones. 

 

15. Conclusiones Preliminares 

La comuna de Quillón era relevante por sus casas de veraneos o segundas viviendas, 

después de terremoto del año 2010, el estallido social del 2019 y posteriormente la 

pandemia de COVID 19, fueron detonantes de que muchas familias se arraigaron en la 

comuna, pasando de tener una segunda vivienda a ser habitantes permanentes de la 

comuna. 

Este aumento de población fue requiriendo de nuevos servicios como de salud, educación 

y comercio. Además de equipamiento y nuevas rutas de ingreso, ya que las vías de ingreso 

a la comuna son usadas tanto por camiones de alto tonelaje, como por vehículos de uso 

particular. 

 Es relevante también mencionar, que Quillón se encuentra entre dos centros urbanos 

importantes como son Chillán y Concepción, por esta razón muchas personas se trasladan 

diariamente a estas ciudades a sus trabajos y muchos jóvenes a establecimientos 

educacionales de educación media y superior. El que jóvenes se trasladen a estudiar a 

otras comunas es efecto de la falta de equipamiento de calidad en este ámbito. También 

no existen espacios de esparcimiento para niños, niñas y jóvenes, o áreas verdes de uso 

recreativo y de esparcimiento para la familia, como la falta de estructuras inclusivas dentro 

de la comuna. 
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Otra necesidad importante que se señala es el déficit de servicios sanitarios, como son el 

agua potable y alcantarillado, principalmente en sectores del radio urbano de la comuna, lo 

que conlleva problemas sanitarios y de contaminación de la laguna Avendaño, ya que las 

aguas servidas son evacuadas en ese lugar. 

El ambiente tranquilo y el clima son elementos que se resaltan de la comuna. Como también 

espacios que tienen relevancia por ser parte de un patrimonio natural, la Laguna Avendaño, 

esteros que cruzan la comuna, el Cerro Cayumanqui, que se hace necesario darle la 

importancia y la protección necesaria, como parte también de la vocación turística de 

Quillón. También se le destaca la producción vinícola y frutífera, que pueden ser destacados 

para el uso turístico.    

La sensación de inseguridad que se percibe se puede responder por la alta población adulto 

mayor que se concentra en la comuna, los cuales se sienten más vulnerables a que les 

suceda un acto delictual. 

También la falta de arraigo a la historia y la importancia del patrimonio cultural tangible 

como el puente el Roble, lo ha llevado a que este no se le dé el valor y cada día se deteriore, 

y no se tenga una identidad local fuerte o un arraigo a una cultura propia.  
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VI Etapa 2: Formulación y Validación de la Imagen 

Objetivo 

La Etapa 2 del presente estudio, agrupa dos subetapas, la primera corresponde 

principalmente a la Formulación de la Imagen Objetivo (diseño de las propuestas) y luego 

el proceso normativo de Consulta Pública de Imagen Objetivo. 

 

1. Segundo Taller de Organismos de Administración del Estado   

El presente capitulo, muestra el segundo Taller de Organismos de Administración del 

Estado (TOAE) efectuado el jueves 03 de agosto del 2023 a las 10:00 de remota o virtual. 

En dicho Taller se presentaron los avances del estudio y la propuesta de alternativas de 

estructuración del territorio a los actores de los Organismos del Estado para ser comentadas 

y debatidas con los OAEs. 

 

1.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar alternativas de estructuración de desarrollo comunal  

• Evaluar en base a las alternativas propuestas los riesgos y oportunidades de cada 

una ellas. 

• Consensuar la elección de una alternativa según los subsistemas de áreas de 

vialidad, áreas verdes, equipamiento y áreas habitacionales. 

 

1.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

1.3. Descripción y registro de la actividad  

Esta actividad convocó a diferentes representantes de instituciones públicas, relacionadas 

con el desarrollo de la Actualización del Plan Regulador Comunal de Quillón, donde a través 

de un trabajo en conjunto se abordan temas específicos de este estudio, que se encuentra 

en la Etapa 2.1. “Formulación de la Imagen Objetivo”.  

Este se realizará bajo la modalidad online, por plataforma zoom, y el trabajo grupal en la 

plataforma MIRO. Enlace de trabajo https://miro.com/app/board/uXjVM0ujZ9g=/ 
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Figura 34. Fotografía de respaldo del 

Segundo TOAE 03-08-2023 

Figura 35. Fotografía de respaldo del 

Segundo TOAE 03-08-2023 
 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

1.4. Síntesis de los resultados 

Se presentaron y discutieron tres alternativas de estructuración territorial con los 

organismos estatales. Se identificaron riesgos y oportunidades para cada alternativa según 

los subsistemas de vialidad, áreas verdes, equipamiento y áreas habitacionales. La 

alternativa 2 ("Eje Turístico") mostró mayor preferencia en la votación por subsistemas. 

 

 

2. Primer Conversatorio Indígena 

Se efectuó el primer conversatorio Indígena, dada la respuesta de la MIDESO ORD. No 

606 del 10 de julio del 2023, que responde con respecto a que el estudio procede Consulta 

Indígena dado que existe en la comuna desde el año 2017 la “Asociación Indígena Epu 

Mari Kechu Pange Mew Keullin” que cuenta con personalidad jurídica vigente. 

 

2.1. Objetivo de la actividad 

• Efectuar la primera acción de participación temprana con Agrupaciones Indígenas, 

dichas acciones son previas al proceso de Consulta Indígena. 

 

2.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Trawün o 

conversatorio, Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

2.3. Descripción y registro de la actividad  

Se efectuó el primer conversatorio Indígena, dada la respuesta de la MIDESO ORD. No 

606 del 10 de julio del 2023, que responde con respecto a que el estudio procede Consulta 

Indígena dado que existe en la comuna desde el año 2017 la “Asociación Indígena Epu 

Mari Kechu Pange Mew Keullin” que cuenta con personalidad jurídica vigente. 

En dependencias de la biblioteca Municipal de Quillón el lunes 07 de agosto a las 15:30 

horas, se efectuó el primer Conversatorio Indígena. 
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Figura 36. Fotografía 01 de respaldo 

primer Conversatorio Indígena del 07-

08-2023 

Figura 37. Fotografía 02 de respaldo 

primer Conversatorio Indígena del 07-

08-2023 

 
 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 38. Fotografía 03 de respaldo 
primer Conversatorio Indígena del 07-

08-2023 

Figura 39. Fotografía 04 de respaldo 
primer Conversatorio Indígena del 07-

08-2023 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

2.4. Síntesis de los resultados 

Se realizó el primer encuentro con la comunidad Indígena para informar sobre el proceso y 

recoger sus primeras impresiones, asociadas principalmente a la protección de recursos 

naturales y medioambiente. 

 

 

3. Tercera Instancias de Participación Ampliada  

 

3.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar alternativas de estructuración de desarrollo comunal  

• Evaluar en base a las alternativas cada uno de los subsistemas de áreas de vialidad, 

áreas verdes, equipamiento y áreas habitacionales 

• Consensuar la elección de una alternativa de estructuración 
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3.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

3.3. Descripción y registro de la actividad  

Esta actividad convoca a organizaciones funcionales, organizaciones territoriales ONG, 

Agrupaciones y comunidad en general interesados con el desarrollo de la Actualización del 

Plan Regulador Comunal de Quillón, donde a través de un trabajo en conjunto se abordan 

temas específicos de este estudio, que se encuentra en la Etapa 2.1. “Formulación de la 

Imagen Objetivo”. 

Figura 40. Fotografía 01 de respaldo de 
la tercera Instancia de Participación 

Ampliada del 07-08-2023 

Figura 41. Fotografía 02 de respaldo de 
la tercera Instancia de Participación 

Ampliada del 07-08-2023 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 42. Fotografía 03 de respaldo de 
la tercera Instancia de Participación 

Ampliada del 07-08-2023 

Figura 43. Fotografía 04 de respaldo de 
la tercera Instancia de Participación 

Ampliada del 07-08-2023 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

 

 



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 54 

3.4. Síntesis de los resultados 

Se presentaron las tres alternativas de estructuración a la comunidad. La comunidad mostró 

mayor interés por la Alternativa 2 ("Eje Turístico"), reconociendo el rol turístico del área 

urbana. Se valoró la propuesta de bypass y la protección de la Laguna Avendaño y el estero 

Quillón. 

la comunidad mostro mayor interés por la Alternativa 2, reconociendo su rol de comuna 

turística y que promueve dicha actividad como el principal atractivo del área urbana. 

Destacó la propuesta del bypass planteada por igual en las tres alternativas, ya que 

mejoraría la calidad de vida de los residentes del área urbana disminuyendo el paso de 

camiones de alto tonelaje a través de ella por zonas de carácter residencial. Se valoro la 

protección de la Laguna Avendaño con un borde de área verde y el reconocimiento del 

estero Quillón como un elemento de valor natural importante dentro del área urbana que se 

debe relevar y proteger. 

En cuanto al desarrollo habitacional mixto, las 3 propuestas se basan en la intención de 

fomentar un desarrollo urbano compacto, que reconoce el potencial de cobertura y 

administración del radio operacional sanitario actual y que se proyecta para los próximos 

20 años, teniendo así como resultado que para las tres alternativas propuestas siempre se 

disminuya la intensidad del uso del suelo en la medida que se avanza hacia la periferia 

urbana, elemento que en general se destacó siempre como positivo. 

 

 

4. Segunda Jornada Equipo Municipal  

 

4.1. Objetivo de la actividad 

• presentar y explicar las diferentes alternativas propuestas,  

• Recaudar comentarios positivos, negativos y aportes por parte del Equipo Técnico. 

 

4.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas del Equipo profesional de la Municipalidad mediante la metodología de Focus 

Group y Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

4.3. Descripción y registro de la actividad  

Con fecha de 8 de agosto de 2023 a las 15:00 horas, se realizó el segundo Taller con el 

Equipo Técnico Municipal con la finalidad de que el personal técnico participara en el 

desarrollo de la Actualización del Plan Regulador Comunal de Quillón, donde a través de 

un trabajo en conjunto se conoce y revisa la propuesta de Alternativas de Desarrollo previo 

a la Consulta Pública de la Imagen Objetivo. 

El fin de la reunión fue que el Equipo Técnico evaluara las alternativas presentadas y que 

a partir de su expertiz técnica logren aportar en el desarrollo de la alternativa integrada a 

base de los comentarios que puedan realizar a las alternativas presentadas. 

A partir de la reflexión obtenida de la instancia de participación, se obtuvieron antecedentes 

a nivel sectorial que permitieron ampliar el conocimiento respecto de las problemáticas que 
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se presentan en la localidad y las inquietudes de los habitantes del sector que deben ser 

consideradas en esta etapa. 

 

Figura 44. Fotografía 01 de respaldo 

del Segundo Taller del Equipo 

Municipal 08-08-2023 

Figura 45. Fotografía 02 de respaldo del 

Segundo Taller del Equipo Municipal 08-

08-2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

4.4. Síntesis de los resultados 

El equipo municipal evaluó las tres alternativas de estructuración. La Alternativa 2 fue la 

que más gustó, pero se propusieron aspectos nuevos y rescatados de otras alternativas 

para complementar la propuesta. 

 

 

5. Segundos Focus Group 

 

5.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar alternativas de estructuración de desarrollo comunal  

• Evaluar en base a las alternativas cada uno de los subsistemas de áreas de vialidad, 

áreas verdes, equipamiento y áreas habitacionales 

• Consensuar la elección de una alternativa de estructuración. 

 

5.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

5.3. Descripción y registro de la actividad  

Focus NNA 

Esta actividad convoca a diferentes estudiantes de los establecimientos educacionales de 

la comuna, relacionadas con el desarrollo de la Actualización del Plan Regulador Comunal 
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de Quillón, donde a través de un trabajo en conjunto se abordan temas específicos de este 

estudio, que se encuentra en la Etapa 2.1. “Formulación de la Imagen Objetivo”. 

 

Figura 46. Fotografía 01 de respaldo del 

Segundo Focus Group Niños, Niñas y 

Adolescentes 09-08-2023 

Figura 47. Fotografía 02 de respaldo del 

Segundo Focus Group Niños, Niñas y 

Adolescentes 09-08-2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 48. Fotografía 03 de respaldo del 

Segundo Focus Group Niños, Niñas y 

Adolescentes 09-08-2023 

Figura 49. Fotografía 04 de respaldo del 

Segundo Focus Group Niños, Niñas y 

Adolescentes 09-08-2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Focus Productivo 

Esta actividad convoca a diferentes representantes del sector productivo de la comuna 

(Feriantes, Cámara de Comercio, apicultores, Productores de Hortalizas, viñateros, entre 

otros) relacionadas con el desarrollo de la Actualización del Plan Regulador Comunal de 

Quillón, donde a través de un trabajo en conjunto se abordan temas específicos de este 

estudio, que se encuentra en la Etapa 2.1. “Formulación de la Imagen Objetivo”.  

Figura 50. Fotografía 01 de respaldo del Segundo Focus Group del sector 

productivo 09-08-2023 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

5.4. Síntesis de los resultados 

Focus Niños, Niñas y Adolescentes:  

Se presentaron las tres alternativas, recabando opiniones sobre vialidad, áreas verdes, 

equipamiento y zonas habitacionales. Se recogieron comentarios y sugerencias sobre cada 

alternativa. 

Focus Productivo:  

Se presentaron las tres alternativas para evaluar riesgos y oportunidades por subsistema. 

Se recogieron comentarios sobre bypass, áreas verdes, equipamiento (traslado a zonas 

específicas, zona comercial), y zonas habitacionales. 
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6. Segunda Consulta de Opinión online  

Consulta a cerda de las preferencias de las 3 alternativas de estructuración que serán parte 

de la formación del proceso de Consulta Pública de la Imagen Objetivo del PRC de Quillón. 

 

6.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar alternativas de estructuración de desarrollo comunal  

• Evaluar en base a las alternativas de estructuración propuestas   

 

6.2. Metodología 

Es un tipo de Cuestionario semiestructurado tipo encuestas no representativo, que se 

dispuso de más de un mes de tiempo para entrega de observaciones u opiniones de la 

primera etapa desde el 11 al 21 de agosto a las 18:00 horas.  

Para el procesamiento de los datos se utilizó el software estadístico y para graficar Microsoft 

Office EXCEL. Luego, se realizó un análisis descriptivo de datos univariado, cuyo fin es el 

ordenamiento y tratamiento mecánico de la información para su presentación por medio de 

tablas y de representaciones gráficas, así como de la obtención de algunos parámetros 

útiles para la explicación de la información. 

 

6.3. Descripción y registro de la actividad  

La Consulta de Opinión corresponde a aquel proceso por medio del cual se comunica e 

incorpora a la ciudadanía en la consulta, opinión, aporte u observación de las distintas 

etapas de diseño, evaluación y ejecución de las políticas públicas y planes, de carácter 

voluntario. Se realizó inicialmente a hasta el lunes 21 de agosto a las 18:00 horas, el cual 

se debió extender. 

 

Figura 51. Fotografía 01 de respaldo del Segunda Consulta de Opinión online 21-08-

2023 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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6.4. Síntesis de los resultados 

Se consultó sobre las preferencias de las tres alternativas de estructuración. Sin embargo, 

debido a problemas coyunturales (inundaciones y sitio web inactivo), solo se obtuvieron 5 

respuestas, por lo que los resultados no fueron considerados válidos. 

 

7. Segundo Mural Informativo 

Esta actividad es de carácter informativo hacia la comunidad, para dar a conocer el estudio 

de Actualización del Plan Regulador Comunal, Ya que es necesario que toda la comunidad 

involucre y formen parte del diseño del futuro PRC. 

 

7.1. Objetivo de la actividad 

• Dar a conocer a la comunidad el estudio Actualización del Plan Regulador Comunal, 

entregando información sobre las etapas y el objetivo.  

• Resaltar la importancia de que la comunidad conozca y sea participe de todas las 

instancias participativas 

 

7.2. Metodología 

El mural informativo se presenta como una estrategia metodológica visual altamente 

efectiva para comunicar información. Su atractivo diseño, que integra imágenes, textos y 

una organización clara, facilita la comprensión y el acceso a mensajes relevantes. Se 

entregó díptico explicativo del proceso del Plan Regulador Comunal y sus alcances, sí como 

de  

 

7.3. Descripción y registro de la actividad  

Esta instancia de difusión fue un encuentro en terreno con los habitantes de la comuna, que 

a través de la entrega de un díptico como y de una conversación cara a cara, se da a 

conocer la ejecución de este estudio. 

Figura 52. Fotografía 01 de respaldo del 

Segundo Mural Informativo 12-08-2023 

Figura 53. Fotografía 01 de respaldo del 

Segundo Mural Informativo 12-08-2023 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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7.4. Síntesis de los resultados 

Se continuó informando a la comunidad sobre el proceso y se entregaron dípticos con un 

código QR para la consulta de opinión. 

 

 

8. Segunda Jornada Concejo Municipal  

8.1. Objetivo de la actividad 

Presentar al Concejo Municipal de la Comuna de Quillón los antecedentes del estudio de 

actualización del Plan Regulador Comunal conocer la percepción del territorio de los 

integrantes del Concejo Municipal para poder enriquecer el diagnóstico de la comuna 

 

8.2. Metodología 

La presentación al Concejo estuvo enfocada en exponer al mismo las diferentes alternativas 

de estructuración propuestas por la Consultora. Para ello, se contó una presentación del 

equipo consultor y posteriormente, se realizó un taller de trabajo para recibir comentarios y 

aclarar las consultas de los concejales. 

 

8.3. Descripción y registro de la actividad  

Tras la presentación del Equipo profesional del Consultora URBE, las etapas y la 

importancia que tienen el actualizar el Plan Regulador Comuna, y cuáles son las principales 

normativas que tiene en territorio urbano 

 

8.4. Síntesis de los resultados 

Se presentaron las diferentes alternativas de estructuración al Concejo Municipal, quienes 

se inclinaron más por la Alternativa 2 ("Eje Turístico"). Se mencionó la importancia de 

relevar espacios para actividades productivas inofensivas. 
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9. Síntesis General de Resultados de la subetapa 2.1  

En el presente capito, se presenta   un resumen de las diversas instancias de participación 

de la etapa 2 anterior al proceso de Consulta Pública de Imagen Objetivo. 

Alternativa 1: Ejes conectores norte – sur 

Figura 54. Alternativa 1: Ejes conectores norte – sur 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Esta alternativa no fue muy comentada, ya que no presentó interés entre los diferentes 

participantes en las instancias participativas, dentro de los comentarios fueron el hecho de 

querer conectar el sector céntrico, con el sector del polideportivo con un corredor comercial, 

según los vecinos no lo encuentran factible porque ven en la avenida O´Higgins una división 

de la comuna, destacando el tráfico vehicular permanente de camiones, vehículos 

particulares y buses interurbanos (1). 

Se destaca el hecho del by pass que descongestionaría el sector céntrico de la comuna, 

que es usado por camiones de alto tonelaje, representando un peligro para la comunidad, 

ya que las calles son estrechas y además producen deterioro de las calles (2). 

Agregar nuevos espacios para áreas verdes, como lugares de esparcimiento y recreación 

familiar (3) 

  

1 

2 

3 
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Alternativa 2: Eje turístico  

Figura 55. Alternativa 2: Eje turístico 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Esta es la alternativa que más de acuerdo estuvo la comunidad, ya que señalaron recata el 

centro cívico de la ciudad, como parte importante de la identidad local comunal, ya que la 

resguarda y protege algunas edificaciones antiguas, que aún se conservan. 

Además, resaltan el hecho de potenciar la calle Paulino Flores arteria que conecta el centro 

de la comuna con el atractivo turístico de la Laguna Avendaño (2), a través de la 

concentración de comercio y de poder contar con áreas verdes que resaltaría y le la daría 

otra cara más acogedora, invitando a la visita de turistas, ya si potenciar el desarrollo 

económico, ya que se ve con una vocación turístico a través de sus atractivos naturales.  

Siguiendo la misma línea se propone poder tener un parque que bordee el rio Itata, 

potenciando también este sector natural como parte de un atractivo turístico, que sea 

además una alternativa de visita cuando la laguna o se encuentre cerrado, o no sea época 

de verano. También este parque serviría como una medida de mitigación ante el aumento 

del caudal del rio (3).  

Se señaló la necesidad de una conexión entre algunas poblaciones y el centro de la ciudad, 

como una forma de llegar de manera directa sin tener que tomar otras arterias fuera del 

centro comuna (4). 

Tener conexión directa con la arteria que va hacia Cerro Negro (5). 

Poder optar a un paseo peatonal en la calle Cayumanqui (6), y tener áreas exclusivas de 

estacionamiento cerca de la laguna, para no saturar el centro urbano en épocas festivas 

(7). 

Tener otro acceso a la laguna, no tan solo por la calle Paulino Flores (8)

1 

2 

3

4 

5 
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Alternativa 3: Anillo de integración 

Figura 56. Alternativa 3: Anillo de integración 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Esta alternativa gusto el hecho de potenciar el centro cívico de la comuna (1), y de resaltar 

el comercio en la Av. O´Higgins, pero ojalá fuera toda la avenida y no solo un sector (2) 

Desarrollar más espacios para equipamiento deportivo, potenciando así la actividad física 

y saldable para la población (3). Poder acceder a ciclo vías para poder movilizarse de 

manera segura tanto dentro de la comuna como avenidas que conectan con sectores 

rurales (4). 

Que la Calle Gabriela Mistral pueda conectarse con a la ruta que va a Cerro Negro. Que 

haya conexión como salida alternativa a la ruta N 48 para los sectores como la Estrella (5). 

Que las industrias y grandes empresas estén fuera del área comunal.  

En conversatorio Indígena salió el poder proteger un área donde ellos realizan sus 

actividades culturales Indígenas (6), además señalaron la existencia de canelos y Rehue 

dentro del sector urbano comunal (7) 
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10. Aprobación del resumen ejecutivo y de Imagen Objetivo al 

Concejo Municipal 

Con relación a lo establecido en la Ley 21.078, se debe iniciar el proceso se requiere 

presentar al concejo un resumen ejecutivo de la imagen objetivo elaborada en la etapa 

anterior. Luego de ello, y una vez aprobada por el concejo, se dispondrá en la página web 

y en lugares visibles y de libre acceso al público pudiendo los interesados formular 

observaciones fundadas, por medios electrónicos o en soporte papel, las cuales deberán 

ser respondidas fundamentadamente una a una, indicando si se acepta o se rechaza. 

10.1.  Objetivo de la actividad 

• Presentar y aprobación del resumen ejecutivo y las láminas a ser expuestas en 

la Consulta Pública de Imagen Objetivo al Concejo Municipal. 

 

10.2.  Metodología, descripción y registro de la actividad  

Al inicio fue expositiva del proceso y consultiva con respecto al resumen ejecutivo y las 

láminas a ser expuestas en el proceso de Consulta Pública IO. 

Figura 57. Ordinario de presentado al Concejo Municipal el 26-12-2023 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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10.3.  Síntesis de los resultados 

Se presento al Concejo Municipal y posteriormente aprobación del resumen aprobación del 

resumen ejecutivo y las láminas a ser expuestas en la Consulta Pública de Imagen Objetivo 

al Concejo Municipal. 

Figura 58. Certificado de aprobación del resumen ejecutivo y las láminas a ser 

expuestas en la Consulta Pública de Imagen Objetivo al Concejo Municipal. 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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11. Difusión de la Consulta Pública de la Imagen Objetivo del PRC 

Dando cumplimiento a lo indicado en el art 28 octies de la LGUC, a partir del día 24 de 

enero hasta el 11 de marzo del 2024, se expuso en instalaciones municipales y en el 

departamento de tránsito municipal, la propuesta de Imagen Objetivo, en el marco de la 

Actualización del Plan Regulador de Quillón. En ambos lugares, tal como lo exige la ley, se 

puso a disposición de la comunidad el resumen ejecutivo, plano de la Imagen Objetivo y 

láminas explicativas de la propuesta; el mismo contenido también se expuso en la página 

web municipal, junto a una capsula audiovisual de la propuesta. 

 

11.1.  Objetivo de la actividad 

• Dar cumplimiento al proceso normativo de difusión de la Consulta Pública de la 

Imagen Objetivo del PRC.  

 

11.2.  Metodología, descripción y registro de la actividad  

Al inicio fue expositiva del proceso y consultiva con respecto al resumen ejecutivo y las 

láminas a ser expuestas en el proceso de Consulta Pública IO. 

 

Figura 59. Fotografía 01 Resumen 

Ejecutivo y Formato para ingreso de 

obs., proceso Art. 28 octies LGUC 

Figura 60. Fotografía 01 Laminas 

explicativas de la propuesta de Imagen 

Objetivo, proceso Art. 28 octies LGUC 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 61. Fotografía 01 respaldo de la 

Publicación 01 del 15 de enero 2024 – 

Diario Crónica de Chillán 

Figura 62. Fotografía 01 respaldo de la 

Publicación 02 del 22 de enero 2024 – 

Diario Crónica de Chillán 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 63. Fotografía 01 respaldo Imagen 4 Web Municipal 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 64. Respaldo Lámina 01 explicativas de la Imagen objetivo del Plan 

Regulador Comunal 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 65. Respaldo Lámina 02 explicativas de la Imagen objetivo del Plan 

Regulador Comunal 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 66. Respaldo Lámina 03 explicativas de la Imagen objetivo del Plan 

Regulador Comunal 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 67. Respaldo Lámina 04 explicativas de la Imagen objetivo del Plan 

Regulador Comunal 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

11.3.  Síntesis de los resultados 

Se expuso la propuesta de Imagen Objetivo en instalaciones municipales y en la web 

municipal desde el 24 de enero hasta el 11 de marzo de 2024, junto con resumen ejecutivo, 

plano y láminas explicativas. Se habilitaron medios para recibir observaciones de forma 

física y digital. 
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12. Audiencias Públicas 

Desde la visión de la participación ciudadana en la planificación urbana, las audiencias 

públicas de la imagen objetivo del Plan Regulador Comunal de Quillón representan un 

momento crucial y de alta significancia democrática. 

Actividad  Audiencias Públicas PRC Quillón  

Estudio Actualización Plan Regulador Comunal de Quillón  

Fecha Miércoles 24 y jueves 25 de enero 2024 

Lugar Auditorio Municipal - Municipalidad de Quillón   

Hora de inicio 18:00 horas Hora de Término 20:30 horas  

 

12.1.  Objetivo  

• Dar a conocer a la comunidad la imagen objetivo del PRC Quillón, tal como lo exige 

el art. 28 de la LGUC, en el marco de la Actualización del Plan Regulador Comunal 

de Quillón. 

 

12.2.  Difusión y convocatoria  

La coordinación y convocatoria de las audiencias públicas, fue efectuada directamente por 

la municipalidad, específicamente el departamento de SECPLAN, siguiendo todas las 

exigencias de la ley para esta instancia.  

 

12.3.  Descripción de la actividad  

Tal como lo establece el art. 28 octies de la LGUC, se realizaron 2 audiencias públicas, la 

primera el miércoles 24 de enero del 2024 y la segunda jueves 25 de enero del 2024, ambas 

en el Auditorio de la Municipalidad de Quillón a las 18:30 horas. Se estimó que hubo una 

participación de 39 asistentes. En estas instancias se presentó y explicó la Imagen Objetivo 

del PRC Quillón, donde se dan a conocer ámbitos de la propuesta como:   

- Límite Urbano. 

- Sistema vial. 

- Sistema de Espacios públicos y áreas verdes. 

- Sistema de centralidades y equipamiento. 

- Zonas para el desarrollo habitacional mixto. 

- Zonas para el desarrollo Productivo. 

Después de presentar la imagen objetivo a la comunidad que participó en las audiencias 

públicas, se dio espacio para responder a las preguntas e incentivar a participar con sus 

inquietudes en este proceso, y que se dispone de medios formales para recibir 

observaciones de forma física a través de formularios dispuestos en la municipalidad y en 

el departamento de tránsito municipal y también de forma digital a través de correo 

electrónico o por la página web. Se explica además que sólo las observaciones que 

ingresen a través de estos medios podrán ser revisadas y analizadas por el equipo técnico 

consultor y el Concejo Municipal, quienes finalmente son los que aprueban cada respuesta 

de las observaciones que reciba el proceso de Consulta Pública de la Imagen Objetivo. 

Finalmente se destaca que estas observaciones serán respondidas de forma formal por el 

concejo comunal a cada vecino, persona natural o jurídica que la realice.  
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Figura 68. Fotografía 01 respaldo de la 

Primera Audiencia Pública Miércoles 24 

de enero del 2024 

Figura 69. Fotografía 02 respaldo de la 

Primera Audiencia Pública Miércoles 24 

de enero del 2024 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 70. Fotografía 01 respaldo de la 

Segunda Audiencia Pública jueves 25 de 

enero del 2024 

Figura 71. Fotografía 02 respaldo de la 

Segunda Audiencia Pública jueves 25 

de enero del 2024 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

12.4.  Principales comentarios y observaciones recibidos durante 

las audiencias públicas.  

- Solicitud de un sector para instalación de cementerio municipal 

- Incorporar el acueducto en el PRC  

- Preocupación por sectores urbanos nuevos que no tienen factibilidad sanitaria  

- Factibilidad de nuevas plantas sanitarias (incorporar otras) 

- Requerimiento de extensión de aumento del sector urbano en el nuevo PRC 

- Incorporar una visión de desarrollo local 

- Preocupación por el paso de camiones de alto tonelaje en el sector urbano que 

deterioran los caminos  

- Preocupación de restricción de ingreso de camiones al sector urbano, ya que existen 

comercio que descarga mercadería  

- Problema recurrente es el agua y alcantarillado en el sector urbano  

- Inquietud de incorporar y/o cambiar uso de suelo del sector urbano  

- Inquietud sobre lo que conlleva que sectores rurales pasen a un sector urbano  

- Preocupación por calles que colindan con Paulino Flores y que no tienen continuidad  

- Preocupación por el cuidado de la laguna y su humedal y lo que implica la normativa 

del nuevo PRC en su intervención  

- Considerar el Hito Histórico de la Batalla El Roble en el PRC  

- Preocupación del aumento de construcción de viviendas sin factibilidad sanitaria  

- Considerar espacio de resguardo de la laguna en su costanera  

- Preocupación por lo que pasara con el sector de Esparraguera si se cambia uso de 

suelo  
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- Aceptación de cambiar la densidad del suelo del sector urbano  

- Preocupación por la contaminación de la laguna por casas aledañas  

El 24 de enero de 2024 se da inicio al período de recepción de observaciones de la Imagen 

Objetivo, que culminó el 11 de marzo 2024. 

 

13. Presentación al Concejo Municipal de la Síntesis de 

Observaciones Recibidas en el Proceso de Consulta Pública  

Imagen Objetivo 

13.1.  Objetivo de la actividad 

Presentar ante el Concejo Municipal las observaciones recibidas la Imagen Objetivo, junto 

a la sugerencia de respuesta técnica para su evaluación y posterior aprobación. 

 

13.2.  Metodología 

Esto constó de las etapas previas a la presentación al Concejo Municipal de la Síntesis de 

Observaciones Recibidas en el Proceso de Consulta Pública Imagen Objetivo, se debieron 

efectuar los pasos descritos a continuación: 

1) Recepción y Sistematización: Recopilación centralizada de observaciones en 

formato estándar con numeración única y digitalización. 

2) Análisis y Evaluación Técnica: Evaluación multidisciplinaria por temas, 

considerando fundamento, pertinencia, viabilidad, impacto y concordancia 

normativa, documentada en fichas. 

3) Elaboración del Informe: Estructura clara con resumen estadístico, análisis temático, 

respuestas (opcional), propuestas de modificación (si aplica), conclusiones y 

anexos, en lenguaje accesible. 

4) Presentación y Discusión: Publicación del informe y organización de instancias 

participativas (presentaciones públicas, mesas de trabajo opcionales, espacio 

online) para responder preguntas y recibir retroalimentación adicional. 

 

13.3.  Descripción y registro de la actividad  

En la sesión del Concejo extraordinario n°132 de la Municipalidad de Quillón, realizado el 

día 9 de abril del 2024, se presentaron las respuestas a las observaciones emitidas durante 

el proceso de Consulta Pública de la Imagen Objetivo del PRC de la Comuna. 

Figura 72. Fotografía de Presentación Concejo Municipal 9 de abril del 2024 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Tabla 9. Cuadro síntesis de las Actividades de Participación Etapa 3 

Actividad Fecha tope Fecha programada 

Entrega formal de Observaciones Imagen 
Objetivo al Concejo Municipal por el Alcalde 

Según Ley, 8 de abril 
2024  

28 de marzo 2024 

Presentación de Observaciones Imagen 
Objetivo al Concejo Municipal 

- Martes 2 de abril 
2024 (zoom) 

Taller de trabajo con el Concejo Municipal 
“Observaciones y Términos para elaborar el 
anteproyecto” 

- Martes 9 de abril 
2024 

(Presencial)  
Envío de documento corregido 
observaciones + TEA al Concejo Municipal 
para revisión 

- Martes 16 de Abril 
2024 

Pronunciamiento del Concejo Municipal IO + 
términos para elaborar el anteproyecto 

30 días desde el 28 de 
marzo 

Según Ley, 26 de 
abril 2024 

- 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

13.4.  Síntesis de los resultados 

Durante la exposición de las respuestas sugeridas al Concejo, respecto a las observaciones 

ingresadas durante el periodo de consulta pública de la imagen objetivo ocurrieron una serie 

de intervenciones las cuales se sintetizan en los siguientes puntos:  

 

• Se solicita por parte del Concejo y el Alcalde considerar la incorporación del Camino 

Viejo a Cerro Negro dentro de la vialidad propuesta, entregando argumentos 

técnicos de su inclusión o exclusión.  

• De igual forma, se solicita considerar dentro de la propuesta la calle Los Aromos, la 

cual sale de la ruta hacia nueva aldea y va hacia la población San Francisco. 

• Por proyecciones del Concejo y organización de emprendedores (200 personas), se 

solicita considerar un terreno para instalar una feria de fomento económico local y 

turístico. Concejal Villegas menciona existencia de un terreno de 3.8 Ha que estaría 

considerado para este propósito en la entrada del Camino a Huachipato. Se les 

indica traspasar la información a SECPLA para poder contar con información 

territorializada a considerar, tanto del terreno en cuestión como de las vialidades 

indicadas anteriormente.  

• Por parte del Concejo se mencionan nuevas vialidades a considerar, indicando una 

vía que dote de mejor conexión al sector La Esparraguera, y otra que conecte El 

Pino con Juan Paulino Flores.  

• Se indica que cementerio de Quillón estaría al máximo de su capacidad, por lo que 

se solicita considerar algún sector en donde se pueda permitir la instalación de 

cementerios.  

• Frente a la baja participación durante la consulta pública de la imagen objetivo, por 

parte de SECPLA se menciona que se trabajará en una estrategia diferente con el 

objetivo de hacer llegar la información y la convocatoria a una mayor cantidad de 

población, intentando aumentar la participación.  
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14. Tercer Taller Organismos de Administración del Estado  

En dicha instancia se busca complementar y aportar visiones de organizaciones de 

administración del estado a las Alternativas de la Imagen Objetivo. 

 

14.1.  Objetivo de la actividad 

• Contribuir mejorar las alternativas de estructuración expuestas las Alternativas de la 

Imagen Objetivo en el Proceso de Consulta Pública Imagen Objetivo. 

 

14.2.  Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group 

(ver detalles en Anexo). 

 

14.3.  Descripción y registro de la actividad  

Actividad  Taller con los OAE 

Estudio Actualización Plan Regulador Comunal de Quillón  

Fecha 3 de abril del 2024 

Lugar Modalidad online   

Hora de inicio 10:00 horas Hora de Término 13.00 horas  

 

Asistentes al TOAE 

1) Laura Hernández URBE 

2) Catalina Sánchez URBE 

3) Álvaro Arcos SECPLA 

4) Álvaro Mendoza 

5) Francisco Aros SENAPRED 

ÑUBLE 

6) Kristell Zapata SECPLA 

7) Cristian Díaz Vialidad Ñubles 

8) Jaime Zárate DRV Ñuble 

9) Silvia Riquelme Seremi Minvu 

Ñuble 

10) Marcela Ulloa Seremi Minvu 

Ñuble 

11) Gilda Grandón SENAPRED 

12) Julio Salas Letelier MDS 

13) Gastón González Vialidad Ñuble 

14) Cesar Ibacache Sectra 

15) Catalina Molina Canales MMA 

16) Jaime Soto UGRD Municipio 

17) Isabel Carrasco Mop 

18) V. Bastías H. BBNN 

19) Gonzalo Llanos 

20) Alejandro Vásquez 

21) Ekehr 

22) Valentina Villouta 

23) Pricilla Andía 

24) Leonardo 

25) Ricardo Villa 

 

En la instancia se inició con la exposición de la síntesis a la fecha del proceso de EAE, de 

la elaboración de alternativas e imagen objetivo y de lo que fue el proceso de consulta 

pública (art, 28 Octies LGUC). Posteriormente se les solicita a los asistentes conteste un 

cuestionario que busca validar o reorientar los criterios que han guiado la imagen objetivo, 

culminando la reunión con comentarios de los representantes de los OAE- 
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14.4.  Resultados de la actividad 

 

Gastón González (Vialidad Ñuble) 

- Menciona que considera un tema flojo o que falta más desarrollar lo referente a riesgos, 

considerando que por el contexto de cambio climático y sus dinámicas asociadas las 

inundaciones debieran tender a ser menos recurrentes al haber menos precipitaciones. 

Ante lo anterior, alude a la posibilidad de que el riesgo de incendio o sequia podrían ser 

más relevantes para la comuna. Concluye su intervención planteada que un diseño urbano 

bioclimático podría ser más relevante que los riesgos por inundación y/o remoción en masa. 

Jaime Soto (UGRD Municipio) 

- El representante de la Unidad de Gestión del Riesgo de Desastre del municipio dio cuenta 

de la necesidad de incorporar otros riesgos en los análisis del Plan y considerando que los 

distintos planos de riesgo se deben incorporar en el IPT. Agregó que Quillón tiene riesgos 

por eventos masivos y que desconoce si el plan de emergencias de la comuna se ver 

reflejado en la propuesta. 

Gilda Grandón (SENAPRED) 

- Complementa lo planteado por Jaime Soto indicando que el municipio tiene 2 obligaciones 

legales respecto a la elaboración de un Plan Comunal de Reducción del Riesgo de Desastre 

y un Plan Comunal de Cambio Climático, instrumentos los cuales deben estar en 

concordancia y coordinación. 

 

Figura 73. Fotografía 01 de respaldo del Tercer TOAE 03-04-2024 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 74. Fotografía 02 de respaldo del Tercer TOAE 03-04-2024 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Cuestionario online OAE 

En la siguiente sección le consultaremos su parecer respecto de los distintos elementos o 

sistemas que conforman la alternativa integrada. Para ello, hemos dispuesto de las 

alternativas evaluadas durante el 2º Taller OAE realizado en agosto de 2023 (a modo de 

apoyo) y de la alternativa integrada o Imagen Objetivo, para que pueda advertir las 

diferencias y similitudes que existen entre ellas.  

 

Figura 75. imágenes de las alternativas de estructuración trabajas del 2do TOAE 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 76. Imagen de aparecer la 

propuesta de Limite Urbano 

Figura 77. Imagen de aparecer la 

propuesta de Sistema Vial 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

1. LIMITE URBANO:  

Atendiendo los cambios que se proponen respecto del actual límite urbano, señale cuan de 

acuerdo está con ellos, considerando los siguientes criterios:  

1. Reconocimiento de elementos físicos relevantes dentro del territorio. 

2. Protección de suelo con aptitud agrícola. 

3. Control del desarrollo en áreas con características rurales y sin cobertura sanitaria. 

2. SISTEMA VIAL:  

Atendiendo la propuesta de estructuración para el sistema vial, señale cuan de acuerdo 

está con éste, considerando los siguientes criterios:  

1. Reconocimiento de la vialidad de carácter Intercomunal. 

2. Incorporación de Bypass para el tráfico pesado. 

3. Anillos que incorporan los frentes urbanos de los bordes lacustres (Río Itata, Estero 

Quillón, Laguna Avendaño). 

4. Calle Juan Paulino Flores como eje protagonista al interior del área urbana conector 

de los dos principales ejes turísticos con senderos peatonales y ciclovías. 

5. Ejes que permiten el acceso a polos relevantes desde vías de carácter intercomunal. 

6. Ejes secundarios que permiten distribuir los flujos hacia los sectores residenciales 

sin saturar las vías de carácter intercomunal. 

 

Figura 78. Imagen de aparecer la 

propuesta de Sistema de Espacios 

Públicos y Áreas Verdes 

Figura 79. Imagen de aparecer la 

propuesta de Sistema de 

Centralidades y Equipamientos 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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3. SISTEMA DE ESPACIOS PÚBLICOS Y ÁREAS VERDES: 

Atendiendo la propuesta de estructuración para el sistema de espacios públicos y áreas 

verdes, señale cuan de acuerdo está con éste, considerando los siguientes criterios:  

1. Proteger y relevar los elementos de valor natural y paisajístico dentro del área 

urbana. 

2. Generar un circuito integrado que permita recorrerlo peatonalmente o en medios de 

movilidad sustentable. 

3. Aprovechar los beneficios como corredor ecosistémico y su potencial como atractivo 

turístico. 

4. SISTEMA DE CENTRALIDADES Y EQUIPAMIENTOS:  

Atendiendo la propuesta de estructuración para el sistema de centralidades y 

equipamientos, señale cuan de acuerdo está con éste, considerando los siguientes 

criterios:  

1. Eje Juan Paulino Flores, principal elemento estructurante del sistema de 

centralidades y equipamientos. 

2. El damero fundacional se mantiene como el casco central y patrimonial. 

3. Frente urbano de Laguna Avendaño y Estero Quillón con equipamiento y comercio 

asociado a turismo. 

4. Av. Bernardo O’Higgins corredor de equipamientos, apoyo del sector comercial en 

calle Cayumanqui. 

5. Actividad comercial – productiva, esta se concentra en ejes de carácter 

intercomunal, al norte sobre la ruta N-66 y al sur sobre la ruta N-86. 

6. Centralidades deportivas y recreativas complementan el sistema de áreas verdes. 

7. Al oriente y sur de la Laguna Avendaño, se proponen centralidades de 

equipamientos y servicios. 

8. Reconocimiento y propuesta de lugares para infraestructura sanitaria 

 

Figura 80. Imagen de aparecer la propuesta de Sistema de Centralidades y 

Equipamientos 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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5. DESARROLLO HABITACIONAL MIXTO: 

Atendiendo la propuesta de estructuración para el desarrollo habitacional mixto, señale 

cuan de acuerdo está con éste, considerando los siguientes criterios:  

1. Extensión de límite urbano norte y sur para incorporar área que pueda albergar 

población, en sectores con mayor posibilidad de tener redes sanitarias y 

reconociendo patrones de desarrollo actuales. 

2. Se reconocen densidades del territorio. 

3. Se protege la densidad en el sector central de la ciudad. 

4. Sectores de características rurales se mantienen con baja densidad para controlar 

el desarrollo y fomentar la actividad agro-turística. 

 

Considerando los factores críticos de decisión y sus respectivos criterios de 

evaluación, identifique los principales riesgos y oportunidades que advierte, en caso de que 

esta alternativa se desarrolle como Anteproyecto del PRC de Quillón. 

Figura 81. Imagen del Factor Crítico de Decisión N°1 del EAE.  

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 82. Imagen del Factor Crítico de Decisión N°2 del EAE.  

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

RIESGOS FCD 1: 

A continuación, señale los riesgos que advierte, considerando los criterios de evaluación 

OPORTUNIDADES FCD 1:  

A continuación, señale las oportunidades que advierte, considerando los criterios de 

evaluación 
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VII Etapa 3: Anteproyecto 

La participación ciudadana es el cimiento sobre el cual se construye un instrumento de 

planificación urbana legítimo, pertinente y sostenible, no es solo un requisito normativo o 

un ejercicio protocolar. Al involucrar a los habitantes, organizaciones sociales, actores 

económicos y demás partes interesadas desde las etapas iniciales o previas del diseño del 

anteproyecto, se logra una comprensión profunda y contextualizada de las necesidades, 

aspiraciones, desafíos y potencialidades específicas de la comuna de Quillón. Este 

conocimiento local, a menudo tácito y difícil de capturar mediante estudios técnicos 

aislados, enriquece el proceso de toma de decisiones y contribuye a la elaboración de la 

actualización de un Plan Regulador Comunal que realmente responda a la realidad del 

territorio y de su gente. 

 

1. Focus Group Niños, Niñas y adolescentes  

1.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar anteproyecto a Niños, Niñas y Adolescentes de la comuna de Quillón 

• Rescatar observaciones y valorizar los distintos sistemas que componen en 

Anteproyecto. 

1.2. Metodología 

Después de una presentación sobre los avances del estudio y de Anteproyecto del Plan 

regulador Comunal a través de un Power Point, se trabajó con los asistentes en el poder 

valorizar los distintos sistemas que lo componen.  

- Limite urbano 

- Sistema vial  

- Áreas verdes  

- Equipamiento  

- Zona residencial  

- Actividad Productiva 

- Infraestructura sanitaria   

Además de poder dar su opinión sobre lo presentado, plasmándolo en una planimetría del 

Anteproyecto. 

    

1.3. Descripción y registro de la actividad  

La actividad fue realizada el martes 6 de agosto el 2024, a las 10.00 horas, en la Escuela 

Amanda Chávez, donde asistieron niños, niñas y jóvenes de diferentes establecimientos 

educacionales de la comuna, y pudieron conocer y dar su opinión al Anteproyecto del PRC 

de Quillón. 
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Figura 83. Fotografía 01 Tercer Focus 

Group Niños, Niñas y Adolescentes de 06-

08-2024 

Figura 84. Fotografía 02 Tercer Focus 

Group Niños, Niñas y Adolescentes de 

06-08-2024 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

1.4. Síntesis de los resultados 

El Tercer Focus Group de Niños, Niñas y Adolescentes fue realizado el 6 de agosto de 2024 

a las 10:00 horas en la Escuela Amanda Chávez, contó con 26 participantes. Este focus 

group buscó recoger las valoraciones de los niños sobre el anteproyecto y sus valoraciones. 

 

Figura 85. Fotografía respaldo Valorización 

según Sistemas del Anteproyecto 

preliminar del Focus Group NNA del 06-08-

2024, Hoja 1 de 2 

Figura 86. Fotografía respaldo 

Valorización según Sistemas del 

Anteproyecto preliminar del Focus 

Group NNA del 06-08-2024, Hoja 2 de 2 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

La actividad se realizó de forma normal, con estas actividades se pudo tener la visión de 

los niños que habitan la comuna, ya que su opinión era importante porque ellos tienen una 

mirada diferente respecto a su territorio.  
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2. Conversatorio Indígena 

 

2.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar anteproyecto a integrantes de la Comunidad Indígena de la comuna de 

Quillón 

• Rescatar observaciones y valorizar los distintos sistemas que componen en 

Anteproyecto 

 

2.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Trawün o 

conversatorio, Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

2.3. Descripción y registro de la actividad  

Actividad realizada en martes 06 de agosto de 2024, en el Cendyr Náutico de la comuna, 

donde participaron integrantes de la comunidad Indígena de la Comuna de Quillón, en esta 

instancia se les presentó el anteproyecto del PRC de la comuna. 

 

Figura 87. Fotografía 01 Segundo 

Conversatorio Indígena del 06-08-2024 

Figura 88. Fotografía 02 Segundo 

Conversatorio Indígena del 06-08-2024 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

 

2.4. Síntesis de los resultados 

Celebrado el 6 de agosto de 2024 a las 15:30 horas en el Cendyr Náutico, Quillón, contó 

con 14 participantes. Este conversatorio continuó el diálogo con la comunidad Indígena 

sobre el anteproyecto. 

El taller de trabajo se inicia con la toma de acuerdo sobre la manera de funcionar en la 

reunión, se acuerda tomar una foto final y algunas del proceso, no se firma asistencia, solo 

se envía acta a la presidenta. Participan 8 Mujeres o Lamien y un hombre o Peñi, 4 

representantes de la consultora y 4 de la Municipalidad. Luego de ello, se mostró un video 

o cápsula explicativa sobre que es un plan regulador, posteriormente llevó a cabo una 
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presentación por parte de la consultora URBE, donde se explica el anteproyecto por 

sistemas: sistema vial, zonas de equipamientos y servicios, zonas residenciales, zonas de 

infraestructura y sistema público y áreas verdes. De esta forma se revisa de forma detallada 

la propuesta y a la vez se responden consultas que van surgiendo de los presentes. 

1) Se comenta que, para la cosmovisión Mapuche, la relación de protección de la 

naturaleza, el espíritu del agua es vital para el desarrollo del territorio y su gente. 

2) Se encuentran de acuerdo con la propuesta expuesta al sistema vial 

3) Se observa que se requiere en la zona de equipamiento, destinar algo para al ámbito 

cultural, para poder destinar un espacio para el Centro Cultural con más de 3 pisos. 

4) Los asistentes se encuentran de acuerdo que la zona actual donde se encuentra el 

Polideportivo se ubique un terminal, el mercado y/o espacio cultural. 

5) La zona de la Plaza debiese considerar la habilitación de quioscos de verduras y 

venta de artesanías (como en la comuna de Pinto). 

6) Es importante rescatar el tema patrimonial, espacios donde se guarden las 

tradiciones como lo es la feria. 

7) En la zona residencial mixta, como en la población Tennessee donde o existe 

alcantarillado, es como vivir en los 60s. 

8) Actualmente se está matando la Laguna, como cuerpo de agua, donde no existe 

alcantarillado. 

9) Es importante dejar estipulado zonas donde se puedan instalar plantas de 

tratamiento de aguas servidas para el futuro. Así como para el borde de la laguna, 

dejar alguna norma que le proteja. 

10) La cultura del pueblo mapuche respeta y valora el wekin o mahida, espíritu o energía 

del agua. El escuchar y sentir las cosas es parte e3l pueblo mapuche. Con ESSBIO 

no se da el dialogo respetuoso. La falta de diálogo respetuoso ha dañado a 

generaciones, por temas de las normas. 

11) Otro tema es la gestión de poda, se pueden correr muchos riesgos por ellos, en 

verano e invierno. 

12) El sector de Palermo para incorporar la conexión detrás de la iglesia, como anillo 

interior de acceso al centro. 

13) Dejar una zona cultural, en la zona del gimnasio dejar la zona Cultural.  

14) También dejar zonas para destinar el transporte público, con énfasis en el 

subvencionado y rural. También dejar zonas de vivienda con interés público es 

importante para la comuna. 

15) Dejar fuera el tema industrial de la zona productiva estero peluca y colegio quillón. 

16) Otra opinión, es que el límite urbano debería ser más pequeño para darle mayor 

valor a la ruralidad, para tener un estilo de vida tranquilo. 

 

 

  



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 84 

3. Tercera Jornada Concejo Municipal  

3.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar anteproyecto al Concejo Municipal de la comuna de Quillón 

• Rescatar observaciones y valorizar los distintos sistemas que componen en 

Anteproyecto 

 

3.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Trawün o 

conversatorio, Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

3.3. Descripción y registro de la actividad  

Llevado a cabo el 7 de agosto de 2024 a las 11:00 horas en el Salón Concejo Municipal de 

Quillón, contó con 5 participantes. Este taller permitió al Concejo analizar y valorar el 

anteproyecto. 

 

Figura 89. Fotografía 01 Taller Concejo 

Municipal 07-08-2024 

Figura 90. Fotografía 02 Taller Concejo 

Municipal 07-08-2024 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

3.4. Síntesis de los resultados 

Se presentó el anteproyecto al Concejo Municipal, se rescataron observaciones y se 

valorizaron los sistemas. Se analizaron temas como la instalación de terminal y feria, 

densidades, corredores de equipamiento, desarrollo de condominios, ampliación de calles 

y zonas para recinto ferial y centro cultural. 
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4. Cuarta Instancia de Participación Ampliada  

Las Instancia de Participación Ciudadana Ampliada buscan llegar a todos los grupos y 

habitantes de la comuna, es decir, todas aquellas organizaciones territoriales y 

organizaciones funcionales. 

4.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar anteproyecto a los habitantes de la comuna de Quillón 

• Rescatar observaciones y valorizar los distintos sistemas que componen en 

Anteproyecto 

 

4.2. Metodología 

Tras una presentación concisa del estudio, sus objetivos y la relevancia de integrar las 

visiones de los distintos actores mediante Focus Group, Mapa Social y priorización (con 

detalles en anexo), la jornada se centró en la valoración estructurada de los sistemas 

propuestos en el Anteproyecto. 

La metodología principal consistió en que los participantes, después de la ronda de 

preguntas, emitieran una evaluación cuantitativa individual utilizando una escala de 1 a 7 

para cada uno de los siguientes elementos: límite urbano, sistema vial, áreas verdes, 

equipamiento, zona residencial, actividad productiva e infraestructura sanitaria. Esta 

votación reflejó la percepción y el juicio de valor de los asistentes sobre cada componente 

del plan. 

En síntesis, esta instancia buscó canalizar las opiniones de los grupos de interés hacia una 

evaluación comparativa y priorizada de los elementos constitutivos del Anteproyecto del 

PRC, combinando la información técnica con la expresión individual de preferencias para 

fundamentar las decisiones de planificación. 

 

4.3. Descripción y registro de la actividad  

Presentación de anteproyecto y trabajo en tres grupos para recibir observaciones, 

comentarios y sugerencias. Se presentó el anteproyecto a los habitantes de la comuna, se 

rescataron observaciones y se valorizaron los sistemas. 

Figura 91. Pancarta de difusión Taller 

de Participación Ampliada aledaño a 

la Municipalidad 

Figura 92. Pancarta de difusión Taller de 

Participación Ampliada aledaño a la Oficina 

de Adulto Mayor 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 93. Fotografía 01 Fotografía Taller 

de Participación Ampliada 07-08-2024 

Figura 94. Fotografía 02 Fotografía Taller 

de Participación Ampliada 07-08-2024 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
 

4.4. Síntesis de los resultados 

Tercer Taller de Participación Ampliada: Realizado el 7 de agosto de 2024 a las 18:30 horas 

en la Biblioteca Municipal, contó con 47 participantes. Esta IPA buscó recoger las opiniones 

de la comunidad general sobre el anteproyecto. Se presentó el anteproyecto a los 

habitantes de la comuna, se rescataron observaciones y se valorizaron los sistemas. 

 

5. Tercera Jornada Equipo Municipal  

5.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar anteproyecto al Equipo Municipal de la comuna de Quillón. 

• Rescatar observaciones y valorizar los distintos sistemas que componen en 

Anteproyecto. 

 

5.2. Metodología 

Esta jornada se estructuró para transitar desde la presentación informativa hacia la 

elicitación estructurada de las valoraciones de los participantes sobre los componentes 

fundamentales del Anteproyecto. Tras una exposición sucinta del estudio, sus metas y la 

importancia de incorporar las diversas perspectivas a través de Focus Group, Mapa Social 

y priorización (detallados en anexo), la actividad central consistió en una evaluación 

individual y cuantitativa. 

Mediante una escala de valoración de 1 a 7, los asistentes emitieron sus juicios de valor y 

percepciones sobre cada uno de los sistemas propuestos: límite urbano, sistema vial, áreas 

verdes, equipamiento, zona residencial, actividad productiva e infraestructura sanitaria. 

Esta metodología de votación permitió cuantificar las preferencias y preocupaciones de los 

participantes respecto a los distintos elementos del futuro plan. 

5.3. Descripción y registro de la actividad  

Celebrado el 8 de agosto de 2024 a las 10:00 horas en el Salón Concejo Municipal de 

Quillón, contó con 10 participantes. Este taller permitió al equipo municipal realizar una 

revisión técnica del anteproyecto. 
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Figura 95. Fotografía 01 de la Tercera 

Jornada Equipo Municipal 08-08-2024 

Figura 96. Fotografía 01 de la Tercera 

Jornada Equipo Municipal 08-08-2024 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

5.4. Síntesis de los resultados 

Se presentó el anteproyecto al Equipo Municipal, se rescataron observaciones y se 

valorizaron los sistemas. 

 

6. Tercer Focus Group sector productivo 

Dicha instancia buscó indagar sobre las percepciones que los representantes del sector 

productivo tuvieron sobre la propuesta de Anteproyecto del PRC de Quillón. 

 

6.1. Objetivo de la actividad 

• Presentar anteproyecto al Sector Productivo de la comuna de Quillón. 

• Rescatar observaciones y valorizar los distintos sistemas que componen en 

Anteproyecto 

 

6.2. Metodología 

Esta jornada se estructuró para transitar desde la presentación informativa hacia la 

elicitación estructurada de las valoraciones de los participantes sobre los componentes 

fundamentales del Anteproyecto. Tras una exposición sucinta del estudio, sus metas y la 

importancia de incorporar las diversas perspectivas a través de Focus Group, Mapa Social 

y priorización (detallados en anexo), la actividad central consistió en una evaluación 

individual y cuantitativa. 

Mediante una escala de valoración de 1 a 7, los asistentes emitieron sus juicios de valor y 

percepciones sobre cada uno de los sistemas propuestos: límite urbano, sistema vial, áreas 

verdes, equipamiento, zona residencial, actividad productiva e infraestructura sanitaria. 

Esta metodología de votación permitió cuantificar las preferencias y preocupaciones de los 

participantes respecto a los distintos elementos del futuro plan. 
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6.3. Descripción y registro de la actividad  

El Tercer Focus Group para el sector productivo se ejecutó el 8 de agosto de 2024 a las 

15:10 horas en la Biblioteca Municipal, contó con 8 participantes. Este focus group buscó 

recoger las valoraciones del sector productivo sobre el anteproyecto. 

 

Figura 97. Fotografía 01 del Focus 

Group Sector Productivo 08-08-2024 

Figura 98. Fotografía 02 del Focus 

Group Sector Productivo 08-08-2024 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

6.4. Síntesis de los resultados 

Se presentó el anteproyecto al sector productivo, se rescataron observaciones y se 

valorizaron los sistemas. 

 

7. Tercera Consulta de Opinión online  

Las Consultas de opinión son aquel proceso por medio del cual se comunica e incorpora a 

la ciudadanía en la consulta, opinión, aporte u observación en este caso en el Plan 

Regulados Comunal, no es representativa de la población sino de quienes responde 

voluntariamente. 

 

7.1. Objetivo de la actividad 

• Rescatar observaciones y valorizar los distintos sistemas que componen en 

Anteproyecto preliminar del Plan Regulador Comuna. 

 

7.2. Metodología, descripción y registro de la actividad  

Se desarrolló desde el 5 de agosto de 2024 de forma online, extendiéndose hasta el 22 de 

agosto. Se obtuvieron 24 respuestas. Esta consulta buscó recoger la valoración online de 

la comunidad sobre el anteproyecto. 

El cuestionario digital abierto, complementario a la participación territorial, tuvo como 

finalidad recabar las opiniones y percepciones de los habitantes y personas interesadas 

respecto de la situación actual de la comuna y sus sectores. Esta herramienta es de carácter 

es cuantitativa y representativo solo a los casos, estructurada en base a preguntas abiertas 

y cerradas respecto de atributos valorados y principales problemas. No corresponde a una 

encuesta estadísticamente representativa, y, por lo mismo, no busca una extrapolación de 

tendencias a la población habitante en general. La información recabada a través de este 
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cuestionario es útil para enriquecer la identificación de elementos diagnósticos, 

independiente de la cantidad de respuestas obtenidas. 

La difusión y convocatoria fue realizado directamente por los profesionales de la I. 

Municipalidad de Quillón, expuesto a través de las RRSS de la Municipalidad. 

 

Figura 99. Respaldo de difusión de la 

Consulta de Opinión en RRSS Municipales 

06-08-2024 

Figura 100. Respaldo de difusión del 

Video explicativos de la Consulta de 

Opinión en RRSS 06-08-2024 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
 

7.3. Síntesis de los resultados 

Se consultó a la ciudadanía sobre la valoración de los distintos sistemas del anteproyecto 

preliminar. Se observaron valoraciones desfavorables en general para el límite urbano sur 

y oeste, vialidad, áreas verdes, centralidades y equipamientos, infraestructura sanitaria y 

zonas habitacionales mixtas. Se recibieron comentarios sobre el límite urbano, sistema vial, 

áreas verdes, riesgo de inundación, sector productivo y altura de edificaciones. 

De un total de 25 respuestas emitidas en a Consulta de Opinión sobre a propuesta 

preliminar de ante un 58% fueron mujeres, y las personas que respondieron son personas 

sobre los 50 años.  

Se reitera que el presente análisis no es representativo a toda la población, sino que se 

describe estadísticamente respecto a las 25 personas que respondieron la consulta de 

opinión de forma voluntaria. 
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8. Jornada ajustes con Taller del Equipo Municipal  

8.1. Objetivo de la actividad 

• Revisar y sintetizar los elementos clave tratados en la reunión de conclusión del 

anteproyecto del Plan Regulador Comunal de Quillón, con especial énfasis en los 

aspectos derivados de la participación ciudadana y las implicaciones para la misma 

en las etapas venideras. 

 

8.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

8.3. Descripción y registro de la actividad  

Se realizó la actividad el 04 de febrero de 2025, salón del Consejo Municipal desde las 

15:30 a las 16:50 horas.  

El taller se inició con la presentación del Anteproyecto, enfatizando su carácter de propuesta 

final sujeta a los últimos ajustes previos a la Consulta Pública. La dinámica central consistió 

en una revisión exhaustiva de la propuesta de ordenanza, abordando una amplia gama de 

temas a través de la discusión y el diálogo entre el equipo consultor, el equipo municipal y 

representantes de la comunidad y propietarios. 

 

Figura 101. Fotografía 01 de la Jornada 

ajustes con Equipo Municipal Etapa 3 

04-02-2025 

Figura 102. Fotografía 01 de la Jornada 

ajustes con Equipo Municipal Etapa 3 

04-02-2025 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2025) 
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Figura 103. Fotografía 03 de la Jornada 

ajustes con Equipo Municipal Etapa 3 

04-02-2025 

Figura 104. Fotografía 04 de la Jornada 

ajustes con Equipo Municipal Etapa 3 

04-02-2025 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2025) 

 

8.4. Síntesis de los resultados 

Los principales puntos de discusión incluyeron: 

• Inclusión y Zonificación de Núcleos Urbanos: Se debatió la exclusión de Cerro Negro 

y la reclasificación de zonas urbanas a rurales, generando preocupación por los 

derechos de propiedad. Se contrastó el análisis técnico municipal con la realidad de 

un núcleo urbano con servicios y potencial de expansión, así como las posibles 

implicaciones socioeconómicas para los residentes. 

• Definición de Límites Urbanos: Se abordó la falta de claridad del plan vigente y cómo 

la propuesta busca delimitar de manera precisa utilizando la vialidad estructural y 

elementos naturales, mencionando ajustes específicos en esteros y ríos. 

• Imagen Objetivo y Potenciación de Zonas: Se discutió la visión de futuro de Quillón, 

destacando la articulación de la Laguna Avendaño y el estero Coyanco, la 

revitalización del centro y la potenciación de subcentros como Las Camelias y Las 

Dunas. 

• Áreas de Riesgo: Se enfatizó la necesidad de verificar y profundizar la identificación 

de zonas de riesgo, especialmente de inundación, reconociendo la complejidad de 

equilibrar las restricciones con los intereses de los propietarios. 

• Vialidad: Se revisaron las vías existentes y proyectadas, incluyendo su 

reordenamiento y eliminación de vías no viables. Se discutieron casos puntuales de 

vialidades no reconocidas y servidumbres informales, así como la necesidad de 

mejorar las salidas viales y considerar propuestas de bypass. 

• Norma Urbanística y Zonificación: Se detallaron aspectos como densidad, división 

predial, vivienda social y equipamiento, así como la regulación de antejardines y 

estacionamientos. Surgieron inquietudes sobre la compatibilidad de usos de suelo 

y la necesidad de zonas productivas y de servicio, además de la altura máxima de 

edificación. 

• Infraestructura Sanitaria y Energética: Se analizó la capacidad de la infraestructura 

existente y la necesidad de prever zonas para futuras instalaciones, explorando la 

inclusión de infraestructura energética en la planificación. 

• Participación Ciudadana y Fundamentos de la Propuesta: Se reforzó el carácter 

participativo del proceso, destacando las diversas instancias de consulta y la base 

técnica que sustenta las decisiones, reconociendo la participación de algunos 

miembros de la comunidad. 

• Casos Específicos y Problemáticas Puntuales: Se discutieron situaciones 

particulares de propietarios afectados por cambios en la zonificación, la 
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problemática de loteos irregulares, la regulación de vías no formalizadas y las 

implicaciones del humedal urbano de la Laguna Avendaño, así como el impacto del 

tráfico de camiones. 

Los aportes del equipo municipal resaltaron la preocupación por la exclusión de Cerro 

Negro, la necesidad de precisión en los límites urbanos y la consideración de casos 

específicos de vialidades. Se valoró el conocimiento del territorio y las problemáticas locales 

aportado por la comunidad y los propietarios, así como la influencia de las respuestas de 

factibilidad de ESSBIO en la zonificación sanitaria y la necesidad de considerar la 

infraestructura energética. 

Finalmente, se identificaron observaciones y comentarios clave para ajustar la propuesta, 

incluyendo la inclusión de infraestructura energética en la zonificación, la revisión de la 

zonificación en el borde de la Laguna Avendaño considerando aspectos sanitarios y la 

ordenanza del humedal, y la realización del estudio vial. Se acordó sostener una reunión 

exclusiva con el Concejo Municipal para presentar la propuesta ajustada. 

 

9. Jornada presentación Final con el Concejo Municipal  

En la subetapa etapa 3.2 correspondiente a la conclusión del anteproyecto se efectúa una 

Jornada presentación Final con el Concejo Municipal. 

 

9.1. Objetivo de la actividad 

• Revisar y sintetizar los elementos clave tratados en la reunión de conclusión del 

anteproyecto del Plan Regulador Comunal de Quillón, con especial énfasis en los 

aspectos derivados de la participación ciudadana y las implicaciones para la misma 

en las etapas venideras. 

 

9.2. Metodología 

Se efectuó una breve exposición del estudio, su propósito y la importancia de obtener las 

perspectivas de los diversos grupos de interés mediante la metodología de Focus Group y 

Mapa social (ver detalles en Anexo). 

 

9.3. Descripción y registro de la actividad  

Se realizó la actividad el 04 de marzo de 2025, en sesión ordinaria de Concejo en el salón 

del Consejo Municipal desde las 15:20 a las 16:55 horas.  

El taller se inició con la presentación final de la propuesta de Anteproyecto, sujeta a los 

últimos ajustes previos a la Consulta Pública del Anteproyecto. Se realizó una revisión 

profunda de la propuesta de ordenanza, abriendo la discusión y el diálogo entre el equipo 

consultor, el equipo municipal y representantes del Concejo Municipal. 
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Figura 105. Fotografía 

Presentación al Concejo Municipal 

04-03-2025 

Figura 106. Fotografía Presentación al 

Concejo Municipal 04-03-2025 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2025) 

 

9.4. Síntesis de los resultados 

Se desarrollaron los siguientes puntos centrales en dicha reunión, los cuales son: 

• Cambios en la Zonificación y Derechos Adquiridos: La discusión sobre la 

reclasificación de terrenos (de urbano a rural y viceversa) subraya la necesidad de 

comunicar claramente el principio de no retroactividad del Plan Regulador, 

asegurando a los propietarios que sus derechos adquiridos no se verán afectados 

por la nueva normativa. 

• Fomento de Usos de Suelo Mixtos: La propuesta de promover usos de suelo mixtos 

emerge como una estrategia para evitar la segregación funcional y fomentar la 

vitalidad del comercio local, contribuyendo a barrios más integrados y resilientes. 

• Gestión Transparente de Observaciones Ciudadanas: El énfasis en el proceso de 

recepción y respuesta a las observaciones ciudadanas es fundamental. Se destaca 

la importancia de una comunicación bidireccional efectiva, informando a los vecinos 

sobre las razones técnicas detrás de la aceptación o el rechazo de sus propuestas, 

reforzando que el rechazo no invalida la legitimidad del proceso participativo. 

• Criterios para la Expansión Urbana y Protección del Suelo Agrícola: La decisión de 

limitar la expansión urbana considerando el valor del suelo agrícola y priorizando 

límites naturales como el canal Quillón debe ser sustentada con argumentos 

técnicos sólidos y comunicada claramente, explicando los beneficios de esta 

estrategia para la sostenibilidad y la identidad local. 

• Desafíos de la Densificación en Terrenos Angostos: La problemática de la 

densificación en terrenos con dimensiones particulares requiere un análisis 

detallado para evitar impactos negativos en la calidad de vida y la armonía del tejido 

urbano, buscando soluciones normativas que consideren estas especificidades. 

• Delimitación del Rol del PRC frente a las Tomas: Es crucial clarificar que el Plan 

Regulador no es el instrumento adecuado para abordar la complejidad de las tomas 

de terreno, sugiriendo la necesidad de acciones coordinadas con otras instituciones 

y políticas públicas para una solución integral. 

• Monitoreo del Incremento de Permisos de Construcción: La advertencia sobre el 

aumento de solicitudes de permisos de construcción ante la inminente aprobación 

del PRC demanda una gestión eficiente y transparente por parte de la Dirección de 

Obras Municipales, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente durante 

este periodo de transición. 
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• Fundamentación Técnica y Comunicación Efectiva: La transparencia y la 

justificación técnica de todas las decisiones del PRC son pilares fundamentales para 

la credibilidad del proceso. Es esencial comunicar de manera clara y accesible los 

razonamientos técnicos que respaldan la normativa propuesta. 

• Respuesta Individualizada y Justificada a las Observaciones: El proceso de 

respuesta a las observaciones ciudadanas debe ser individualizado y debidamente 

justificado, demostrando un compromiso real con la escucha activa y la 

consideración seria de las inquietudes de la comunidad. 

• Evaluación de Impactos Sociales y Equidad: Se subraya la necesidad de evaluar 

proactivamente cómo los cambios en el PRC afectarán a los diferentes grupos de la 

comunidad, con especial atención a las poblaciones vulnerables, buscando 

asegurar un desarrollo urbano equitativo e inclusivo. 

• Enfoque Multidisciplinario para Soluciones Complejas: Finalmente, se reconoce que 

el PRC es una herramienta importante, pero no la única. Para abordar problemas 

complejos como las tomas de terreno, se requiere una estrategia integral y 

coordinada con otras instituciones y políticas públicas a nivel local, regional y 

nacional. 

 

VIII ETAPA 4.1 APROBACIÓN MUNICIPAL: CONSULTA 

PÚBLICA DEL ANTEPROYECTO  

El capítulo corresponde a la etapa 4.1 del estudio, denominada Aprobación Municipal, y 

tiene por objeto dar cuenta del proceso de Consulta Pública del Anteproyecto, llevado a 

cabo conforme a lo establecido en el artículo 43 de la Ley General de Urbanismo y 

Construcciones (LGUC) y el artículo 2.1.11 de la Ordenanza General de Urbanismo y 

Construcciones (OGUC), así como en el marco del proceso de Evaluación Ambiental 

Estratégica (EAE) regulado por el Reglamento DS N°32 del año 2015. 

La Consulta Pública del Anteproyecto representa la instancia formal y reglamentaria a 

través de la cual la comunidad, las organizaciones territoriales y demás actores 

involucrados tienen la oportunidad de conocer la propuesta normativa del Plan Regulador 

Comunal y formular observaciones fundadas que deben ser consideradas y respondidas 

por el Concejo Municipal antes de su aprobación. 

El proceso se desarrolló entre enero y junio de 2026, incluyendo Audiencias Públicas, 

exposición presencial y digital del Anteproyecto e Informe Ambiental, un período formal de 

recepción de observaciones de forma presencial por oficina de partes y digital a través de 

la web municipal, y la posterior sistematización y presentación de dichas observaciones 

junto a la sugerencia de respuesta técnica realizada por el consultor al Concejo Municipal 

para su pronunciamiento. 

1. CONSULTA PÚBLICA DEL PLAN 

Se presenta a continuación, un cuadro síntesis sobre las actividades efectuadas, que 

abordan el proceso de la consulta. 

Tabla 10. Cuadro síntesis proceso de Consulta del Plan 

Actividad PAC Subactividad Fecha Lugar / Comentario 

1) Presentación 
del 
Anteproyecto al 
Concejo 
Municipal 

Presentación 
Anteproyecto en sesión 
de Concejo Ordinario – 
inicio tramitación Art. 43 

13-01-2026 

Sala Concejo Municipal, Quillón. 
Presentación formal del Anteproyecto del 
PRC ante el Concejo Municipal para 
inicio de tramitación. Acuerdo de Concejo 
para inicio de Consulta Pública. 
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Aprobación de Inicio de la 
Consulta del Plan 
 

13-01-2026 Sala Concejo Municipal, Quillón. 

2) Consulta 
Pública 
Anteproyecto 

1era Convocatoria al 
Período de Exposición 
Recepción de 
Observaciones y 
Audiencias Públicas. 

13-01-2026 

Difusión pública: publicación en sitio web 
www.quillon.cl, diario “La Crónica 
Chillán”, envío de cartas a organizaciones 
territoriales. 

2da Convocatoria a la 
Audiencias Públicas. 

20-01-2026 
Difusión pública: publicación en sitio web 
www.quillon.cl, diario “La Crónica 
Chillán”. 

Audiencia Pública 
Anteproyecto definitivo 
Art. 43 y EAE 

21-01-2026 

Salón Diego Portales, Municipalidad de 
Quillón. Asistieron 20 personas. 
Presentación del Anteproyecto PRC. Se 
respondieron consultas sobre el 
contenido de la presentación. 

Exposición Pública del 
Anteproyecto + Informe 
Ambiental EAE (web y 
físico) 

22-01-2026 
al 20-02-
2026 

Sitio web www.quillon.cl + Municipalidad 
de Quillón (formato físico). 
Publicación y exposición por 30 días (Art. 
43 LGUC) del Anteproyecto. 
Simultáneamente, exposición del Informe 
Ambiental EAE por 30 días hábiles (DS 
N°32/2015). 

3) Informe de 
Observaciones 

Recepción de 
observaciones de la 
comunidad Art. 43 y EAE 

21-02-2026 
al 22-03-
2026 

Oficina de Partes Municipal + Formulario 
web www.quillon.cl. Período de 30 días 
para recepción formal de observaciones. 
Se recibieron 46 ingresos físicos y 41 
ingresos online, totalizando 87 ingresos y 
115 observaciones. 

Sistematización y análisis 
de observaciones 
recibidas para presentar 
al Concejo Municipal 

23-03-2026 
al 06-04-
2026 

Sistematización de las observaciones 
recibidas, clasificadas en 17 temáticas. 
Elaboración de respuestas sugeridas por 
el equipo consultor. 

Presentación al Concejo 
de las observaciones 
sistematizadas 

07-04-2026 

Sala Concejo Municipal, Quillón  
Presentación al alcalde y Concejo 
Municipal del informe de observaciones, 
síntesis por temática y respuestas 
sugeridas para pronunciamiento del 
Concejo. 

Aprobación de informe de 
respuestas de 
observaciones al plan y 
Anteproyecto corregido  

02-06-2026 
Sala Concejo Municipal, Quillón  
Aprobación del Anteproyecto por parte 
del Concejo Municipal. 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026) 

 

La figura siguiente, resume el proceso de participación de la Consulta Pública de 

Anteproyecto. 

Figura 107. Diagrama representación de proceso de Consulta Pública del Plan  

 
Fuente: Elaboración propia a partir de trabajo coordinado con la Municipalidad de Quillón, (URBE, 2026) 

 

http://www.quillon.cl/
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1.1 Presentación Anteproyecto en sesión de Concejo Ordinario  

de la Municipalidad de Quillón –  inicio tramitación Art. 43 

LGUC 

La presentación del plan se realizó en sesión ordinaria del Concejo Municipal de Quillón, a 

cargo del equipo consultor URBE Arquitectos y el Asesor Urbanista de SECPLAN.  

La presentación se efectuó el martes 13 de enero de 2026 en la Sala del Concejo Municipal 

de Quillón. El equipo consultor expuso los contenidos fundamentales del Anteproyecto: 

límite urbano propuesto, zonificación, normas urbanísticas, vialidad estructurante y áreas 

de valor ambiental. El Concejo Municipal, en ejercicio de sus facultades, acordó dar inicio 

al proceso de Consulta Pública del plan conforme al artículo 43 de la LGUC, habilitando la 

convocatoria a la Audiencia Pública. A partir del hecho anterior, se instruyó el inicio de la 

convocatoria a través de los medios de difusión reglamentarios. 

En sesión ordinaria N° 54 del día martes 13 de enero de 2026, en el Concejo Municipal se 

aprobó por unanimidad del Concejo municipal, según acuerdo N° 328/26 someter a 

participación ciudadana el Anteproyecto de la actualización del Plan Regulador Comunal 

de Quillón (PRC).  

1.2 Convocatorias a Audiencia Pública y envió de Cartas 

Certificadas.  

La primera convocatoria se realizó el día 13 de enero de 2026, a través de los medios 

indicados en la ley, prensa escrita, web municipal y radio local. Paralelamente, se efectuó 

el envío de cartas a las organizaciones territoriales legalmente constituidas de la comuna 

(ver anexos). 

La segunda convocatoria se publicó el día 20 de enero de 2026, a través de los mismos 

medios, reforzando la difusión en las redes sociales municipales, previa a la realización de 

la Audiencia Pública del 21 de enero de 2026. 

Se agrega a continuación respaldo de las convocatorias en los distintos medios: 

a) Publicación en el sitio web oficial de la Municipalidad de Quillón (www.quillon.cl) y 

Redes Sociales de la Municipalidad;  

b) Aviso en diario de circulación regional, La Cónica de Chillán;  

c) Envío de Cartas Certificadas a organizaciones territoriales legalmente constituidas 

con domicilio en la comuna. (Respaldo en anexo VI.5) 

d) Avisos de difusión radial.  

e) Publicación de afiches informativos.  
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Figura 108. Respaldo sitio web de la Municipalidad donde se difunde la Consulta Pública de 

Anteproyecto del PRC del 13-01-2026 

 
 

 
Fuente: Web municipal https://home.quillon.cl/ 
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Figura 109. Respaldo publicación en Redes Sociales del Municipio  

      
Fuente: Instagram Municipalidad de Quillón 

 

Figura 110. Respaldo publicación en periódico “La Crónica Chillán” del martes 13 de enero 2026 página 10  

 
Fuente: Publicación Diario “La Crónica Chillán” 13-01-2026 página 10 (La Crónica, 2026).  
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Figura 111. Respaldo publicación en periódico “La Crónica Chillán” del martes 20 de enero 2026 página 5  

 
Fuente: Publicación Diario “La Crónica Chillán” 20-01-2026 página 5 (La Crónica, 2026) 

 

Además, se realizó una publicación en aviso de prensa en diario “La Crónica Chillán el día 

20-01-2026 página 5, para la difusión de exposición y recepción de observaciones al 

Informe Ambiental del Anteproyecto 
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Figura 112. Respaldo publicación en periódico “La Crónica Chillán” del jueves 20 de enero 2026 página 4  

 
Fuente: Publicación Diario “La Crónica Chillán” 20-01-2026 página 4 (La Crónica, 2026) 

 

Respecto a la difusión radial, esta se encuentra certificada en certificado N°49/2026 del 

secretario municipal de Quillón, incorporada en anexo VI.8 de este informe. En forma 

complementaria, en imagen siguiente se expone el texto difundido en Radio Cayumanqui, 

junto a las fechas y horarios para su emisión.  

Figura 113. Respaldo de solicitud de aviso radial a Radio Cayumanqui 

 

Fuente: Correo electrónico de Director de Fomento y Turismo de Quillón. 
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Figura 114. Respaldo de afiches instalados en lugares de acceso público.   

  

  
Fuente: Registro propio. 

 

Los afiches informativos del proceso de Consulta Pública del Anteproyecto y el Informe 

Ambiental del Plan expuestos en la imagen anterior fueron instalados en lugares de acceso 

público como el CESFAM de Quillón, la oficina de atención de la Dirección de Obras 

Municipales, en la Caja Municipal y en la oficina de Dirección de Tránsito.   

1.3 Audiencia Pública del plan 

En concordancia con lo dispuesto en el artículo 43, letra b), numeral ii), de la Ley General 

de Urbanismo y Construcciones, el Informe Ambiental del Anteproyecto declaró que la 

propuesta se ajusta al Acuerdo del Concejo Municipal adoptado con ocasión de la Consulta 

Pública de la Imagen Objetivo, conforme a lo establecido en el artículo 28 octies, numeral 

5), de dicho cuerpo legal. En virtud de esta declaración, el procedimiento de elaboración 

del Plan Regulador Comunal se acogió a la excepción prevista en la normativa, no siendo 

necesaria la realización de dos audiencias públicas durante la Consulta Pública del 

Anteproyecto, por cuanto las modificaciones incorporadas se mantuvieron dentro del marco 

de los términos definidos por el Concejo Municipal para su elaboración. 

En consecuencia, el proceso de Consulta Pública del Plan contemplo una única audiencia 

pública, realizada el día 21 de enero 2026 en el Salón Diego Portales, dependencias de la 
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Municipalidad de Quillón, ubicado en Calle 18 de septiembre N° 250, en la que se registró 

la asistencia de 20 vecinos. 

En la audiencia se presentaron los componentes del Anteproyecto del PRC, como el límite 

urbano, la zonificación y sus normas urbanísticas, las vías estructurantes y las áreas afectas 

por riesgos. Los asistentes tuvieron oportunidad de formular consultas sobre las materias 

expuestas, las cuales fueron respondidas por el equipo técnico consultor y el asesor 

urbanista SECPLA. 

Figura 115. Respaldos fotográficos de la Primera Audiencia de la Consulta Pública Anteproyecto miércoles 21 de 

enero 2026. 

  

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026) 

 

1.4 Exposición Pública del Anteproyecto del plan e Informe 

Ambiental (EAE)  

Desde el día 22 de enero al 20 de febrero 2026, por un plazo de 30 días posteriores a la 

Audiencia pública, (30 días hábiles para el Informe Ambiental), se exponen los documentos 

que integran el Anteproyecto de la propuesta de Actualización del Plan Regulador Comunal 

de Quillón de acuerdo al artículo 2.1.10. y su Informe Ambiental acorde al Reglamento de 

Evaluación Ambiental Estratégica (DS N°32/2015). Lo anterior estuvo expuesto de forma 

física en el hall de la Municipalidad de Quillón y también en la página web www.quillon.cl, 

donde cualquier interesado podría descargarlo de forma gratuita para su análisis y revisión. 

  

http://www.quillon.cl/
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Figura 116. Respaldo fotográfico de la Exposición del Anteproyecto como parte de la Consulta Pública 

Anteproyecto 2026. 

  

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026) 

1.5 Recepción de observaciones de la comunidad al anteproyecto 

del plan 

Se habilitaron dos canales formales de recepción de observaciones: (i) formato físico, a 

través de la Oficina de Partes de la Municipalidad de Quillón, mediante formulario disponible 

en las dependencias municipales; y (ii) formato digital, a través del formulario web dispuesto 

en el sitio www.quillon.cl. Las observaciones podían ser formuladas por cualquier persona 

natural o jurídica, organización territorial legalmente constituida o entidad pública. 

Figura 117 Formulario para ingreso de observaciones 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026) 
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Figura 118. Respaldo difusión en Web del Formulario de conservación en página web municipal del 13-01-2026 

 
Fuente: web municipal 

 

1.6 Revisión y sistematización de observaciones fundadas 

recibidas para presentar al Concejo  

Concluido el periodo de recepción de observaciones del plan y posteriormente el del 

Informe Ambiental, el equipo consultor revisó la totalidad de los ingresos recibidos, elaboró 

las respuestas sugeridas y preparó la presentación para el Concejo Municipal.  

Se recibieron 46 ingresos de observaciones de forma física a través de oficina de partes 

municipal y 41 ingresos de observaciones de forma on line a través del formulario web, las 

que fueron realizadas principalmente por vecinos y de empleados municipales. De lo 

anterior se contabiliza un total de 115 observaciones que abordan o categorizan en las 

siguientes materias:  

1) Zona de Restricción Humedal Laguna Avendaño;  

2) Zonificación;  

3) Propuesta Territorial (Afectaciones, Vialidad y Límite Urbano);  

4) Normas Urbanísticas (Usos de Suelo, Alturas, Subdivisión y Antejardín);  

5) Riesgos; y  

6) Otros. 

La numeración correlativa de las observaciones en el documento de sistematización va 

del número 1 al 115, con identificación del observante, la temática y la respuesta 

propuesta. 

El Informe Ambiental no recibió observaciones.  

Lo expuesto anteriormente es certificado por la secretaría municipal (ver anexos). 
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Tabla 11. Cuadro síntesis de las Observaciones Generales y Fundadas recibidas en la Consulta Pública de 

Anteproyecto 

Cant. 
Observa
ciones 

Temáticas Subtema Síntesis de Observaciones 

61 

Zona de 
restricción 
Humedal 
Laguna 
Avendaño 

Zona de restricción 
Humedal Laguna 
Avendaño 

1. Eliminar Zona de Resguardo de Humedal (ZRH) en 
borde de laguna. 
2. Reclasificar ZRH como zona apta para desarrollo 
residencial. 
3. Revisar técnicamente la delimitación del humedal. 
4. Exigir estudio específico: topografía, hidrología y 
vegetación hidrófila. 
5. Ajustar el PRC a la extensión real del humedal. 
6. Excluir terrenos sin condición de humedal y restituir 
uso conforme a planificación urbana. 

22 Zonificación Zonificación 

1. Cambios zonificación Cambios de uso de suelo (ZAV, 
ZE9, ZRH). Solicitud de reconocimiento de usos 
existentes (turismo, comercio, vivienda). Solicitudes de 
ajuste: ampliación ZR7, incorporación ZE4, mantención 
ZE2. 2. Aspectos técnicos a precisar Solicitud de revisión 
de delimitaciones (cotas de inundación, humedal). 
Solicitud de revisión de ZAV1 y por superposición con 
construcciones existentes. Falta de estudios específicos 
(topografía, hidrología, uso efectivo) 3. Afectación a la 
propiedad Restricciones sin justificación técnica 
suficiente. Casos de “expropiación indirecta” por zona 
ZRH (Zona Resguardo de Humedal). Consideración de 
derechos adquiridos (ej. subdivisiones aprobadas). 
Dificultades para regularización y desarrollo de proyectos 
por uso de suelo. 5. Observaciones de la comunidad 
Déficit de equipamientos: servicios, terminal, espacios 
públicos. Requerimientos de desarrollo local (comercio, 
cultura, conectividad). 

6 

Propuesta 
Territorial 

Afectaciones 

AFECTACIONES – VIALIDAD – LÍMITE URBANO:  
1. Vías proyectadas N°3, N°32 y N°33 Fragmentación de 
la propiedad y afectación a la unidad predial Impacto en 
vivienda, seguridad y proyectos en desarrollo 
(vivero/CONAF) Trazado de vía N°32 próximo a la 
vivienda Aumento de externalidades: ruido, tránsito, 
inseguridad y residuos Solicitud: eliminación de trazados 
propuestos  
2. Vialidad en propiedad privada (sector Antupahuil) 
Clasificación errónea de vía como “existente” (camino 
privado) Trazado de apertura sobre predio no expropiado 
Cargas desproporcionadas que inutilizan el predio 
Solicitud: eliminar trazados o, en su defecto, aplicar 
expropiación conforme a ley  
3. Límite urbano Ruta 78 hacia Nueva Aldea 
Inconsistencia en definición del límite urbano Propuesta: 
extender límite hasta el río Coyanco como borde natural 
Criterio de mayor coherencia territorial y proyección 
futura. 

2 Vialidad 

1 Límite urbano 

4 

Normas 
urbanísticas 

Usos de suelo 

1. Ajustes de usos de suelo por zona Incorporar servicios 
y salud en zonas ZR1–ZR4 Ampliar usos en ZE1 (culto y 
cultura) Flexibilizar ZE6 (educación + comercio y 
servicios) ZE9: incorporar comercio y servicios; 
condicionar a mitigación ambiental Considerar 
coherencia con proyectos públicos (Parque Laguna 
Avendaño) 2. Av. Bernardo O’Higgins – predios 
específicos Zonificación actual adecuada para uso 
educacional Solicitud: incorporar uso comercial por 
ubicación estratégica Promover uso mixto (educacional + 
comercial) 3. Calle Las Heras 503 Ampliar uso de 
preescolar a educacional general Incorporar usos de 
salud y comercio Enfoque en diversificación y desarrollo 
comunitario 4. Ordenanza local – usos incompatibles 
Permisividad amplia de infraestructura genera conflictos 
Incompatibilidad con usos residenciales (impactos 
ambientales y de seguridad) Necesidad de regulación 
diferenciada según tipo de uso 5. Alturas máximas por 
zona Restricciones actuales limitan desarrollo e inversión 
Solicitud de aumento de alturas en zonas ZR y ZE 
Ajustes para coherencia con ejes estructurantes y 
proyectos futuros Evitar limitaciones a equipamientos y 

1 
Alturas de 
edificación 

1 
Subdivisión Predial 
Mínima 

1 Antejardín 
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desarrollo urbano 6. Subdivisión predial ZR7–ZR8 
Superficie mínima (2.000 m²) considerada excesiva 
Limita densificación y uso eficiente del suelo Solicitud: 
reducir a 500–1.000 m² 7. Zona ZRH (humedal) Faja de 
protección + antejardín reduce significativamente uso del 
predio Se considera una restricción desproporcionada 

4 

Riesgos 

Recomendaciones 

1. Vinculación con instrumentos vigentes PRC debe 
incorporar PEC y PRRD (Ley 21.364) Solicitud: 
reconocerlos como instrumentos vinculantes 2. Análisis 
de amenazas Incluir todas las amenazas definidas en 
PEC y PRRD Incorporar cartografía y análisis detallado 
de riesgos 3. Eventos masivos Reconocerlos como 
amenaza relevante (vocación turística) Incorporar 
normativa urbana específica (evacuación, vialidad, 
señalética, etc.) 4. Microzonificación de riesgos Identificar 
áreas críticas dentro del LUC Incorporar normas para 
infraestructura de emergencia (grifos, accesos, interfaz 
forestal) 5. Vialidad y emergencias Revisar anchos de 
calles y pasajes Asegurar circulación de vehículos de 
emergencia y condiciones de maniobra 6. Biodiversidad y 
soluciones basadas en la naturaleza Falta de normativa 
específica para servicios ecosistémicos Incorporar 
criterios de adaptación climática y manejo ambiental 7. 
Actualización de información Incorporar datos recientes 
de SENAPRED (2026) 8. Enfoque conceptual y 
coherencia normativa Corregir concepto de “riesgos 
naturales” Incorporar amenazas relevantes (incendios, 
tsunamis, eventos masivos) Falta de coherencia con 
instrumentos de emergencia Solicitud: reformular estudio 
de riesgos 9. Inundaciones y normativa asociada 
Inundaciones como principal amenaza Incorporar 
soluciones basadas en la naturaleza Definir criterios 
normativos para zonas no edificables y áreas de 
protección 10. Áreas restringidas – río Itata 
Subestimación de zonas inundables ACUERDOS 
SOBRE RESPUESTAS Por acordar (Concejo) Solicitud: 
ampliar área afectada según evidencia territorial 

1 Áreas de riesgo 

2 Informe de riesgo 

1 

Otros 

Subdivisión de 
Terreno 

1. Vinculación con instrumentos vigentes PRC debe 
incorporar PEC y PRRD (Ley 21.364) Solicitud: 
reconocerlos como instrumentos vinculantes 2. Análisis 
de amenazas Incluir todas las amenazas definidas en 
PEC y PRRD Incorporar cartografía y análisis detallado 
de riesgos 3. Eventos masivos Reconocerlos como 
amenaza relevante (vocación turística) Incorporar 
normativa urbana específica (evacuación, vialidad, 
señalética, etc.) 4. Microzonificación de riesgos Identificar 
áreas críticas dentro del LUC Incorporar normas para 
infraestructura de emergencia (grifos, accesos, interfaz 
forestal) 5. Vialidad y emergencias Revisar anchos de 
calles y pasajes Asegurar circulación de vehículos de 
emergencia y condiciones de maniobra 6. Biodiversidad y 
soluciones basadas en la naturaleza Falta de normativa 
específica para servicios ecosistémicos Incorporar 
criterios de adaptación climática y manejo ambiental 7. 
Actualización de información Incorporar datos recientes 
de SENAPRED (2026) 8. Enfoque conceptual y 
coherencia normativa Corregir concepto de “riesgos 
naturales” Incorporar amenazas relevantes (incendios, 
tsunamis, eventos masivos) Falta de coherencia con 
instrumentos de emergencia Solicitud: reformular estudio 
de riesgos 9. Inundaciones y normativa asociada 
Inundaciones como principal amenaza Incorporar 
soluciones basadas en la naturaleza Definir criterios 
normativos para zonas no edificables y áreas de 
protección 10. Áreas restringidas – río Itata 
Subestimación de zonas inundables ACUERDOS 
SOBRE RESPUESTAS Por acordar (Concejo) Solicitud: 
ampliar área afectada según evidencia territorial 

2 Regularización 

4 Seguridad Pública 

1 Oposición al PRC 

1 Señalización 

Fuente: Elaboración propia a partir de trabajo coordinado con la Municipalidad de Quillón, (URBE, 2026) 

 

El proceso de recepción de observaciones demostró un alto nivel de participación 

ciudadana, especialmente en relación con la propuesta de Zona de Resguardo de Humedal 

(ZRH) en el borde de la Laguna Avendaño (61 observaciones), que concentró el 53% del 
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total. Le siguieron las observaciones sobre Zonificación (22 observaciones, correspondiente 

al 19%) y Afectaciones en materia de vialidad y áreas verdes sobre predios privados (6 

observaciones con un 5%). Las observaciones fueron suscritas por 37 personas naturales 

identificadas, una sociedad de inversiones y empleados municipales, lo que refleja la 

diversidad de actores involucrados en el proceso. 

(Ver anexo digital de documento: PRCQ Sistematización de observaciones Anteproyecto) 

1.7 Entrega de sistematización de observaciones al Concejo 

Municipal por parte del alcalde  

Dentro del período establecido por la ley, el día 21 de abril de 2026 el alcalde remite 

mediante oficio ORD Nº274/34/2026, el informe de sistematización de las observaciones 

recibidas en el marco de la Consulta Pública del Anteproyecto del plan, a los integrantes 

del Concejo Municipal, y hace entrega formal del mismo en Sesión de Concejo Ordinaria 

de la misma fecha, según consta en el acta Nº66/26. A contar de la fecha del acto anterior, 

el Concejo Municipal contará con un plazo máximo de 60 días para pronunciarse sobre las 

materias observadas, siendo esta fecha del 20 de junio del 2026. 

Figura 119 Oficio entrega sistematización de observaciones al Concejo Municipal 

 

Fuente: Municipalidad de Quillón 

1.8 Presentación al Concejo de las observaciones y sugerencia 

técnica de respuesta 

Ante el Concejo Municipal de la I. Municipalidad de Quillón y profesionales SECPLAN, el 

equipo consultor expuso las observaciones recibidas, sistematizadas por temática, y las 

respuestas técnicas sugeridas para cada una de ellas, acompañadas de imágenes 
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referenciales y cartografía del Anteproyecto. El Concejo Municipal acordó que de manera 

interna con el equipo SECPLA se programaran sesiones de trabajo para poner analizar las 

materias observadas y poder pronunciarse finalmente de manera informada.  

Figura 120 Lista de Asistencia presentación de observaciones al Concejo Municipal por parte de la consultora 

 

Fuente: registro URBE 

1.9 Aprobación del Concejo del informe de respuestas a las 

observaciones y del Anteproyecto del Plan 

Dentro del período de 60 días para el pronunciamiento del Concejo definidos según el art. 

2.1.11 OGUC, luego de la presentación del anteproyecto y de las observaciones recibidas, 

en sesión ordinaria llevada a cabo el martes 2 de junio de 2026 fueron aprobadas de forma 

unánime tanto el informe de respuestas a observaciones como el anteproyecto de la 

actualización del PRC de Quillón.  

Figura 121 Extracto de acta de sesión ordinaria N°72 del Concejo Municipal de Quillón 

 

Fuente: Acta de sesión ordinaria N°72 del Concejo Municipal de Quillón. 
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1.10 Resolución de Término del Proceso de Evaluación Ambiental 

Estratégica del PRC de Quillón 

 

Luego de la aprobación del anteproyecto, mediante el Decreto Alcaldicio N° 2.926 de fecha 

23 de junio de 2026 se dio término al procedimiento de Evaluación Ambiental Estratégica 

de la Actualización del Plan Regulador Comunal de Quillón, en cumplimiento a lo dispuesto 

en los artículos 7° bis y siguientes de la Ley N°19.300 y lo establecido en el artículo 26 del 

D.S. N°32 del Ministerio de Medio Ambiente (2015).  

El documento referenciado de 18 páginas se encuentra en anexos digitales del expediente 

entregado, correspondiente a la edición 2 de la Sub Etapa 4.1: Aprobación Municipal, en 

archivo “D.A N°2.926 Da término al proceso de evaluación ambiental estratégica 

Actualización PRC”. 

1.11 Notificación a Seremi Minvu y a Servicios de Impuestos 

Internos (SII) de modificación del Límite Urbano  

 

El municipio notifico a través del ORD Nº398/53/2026, sobre la modificación que sufrió el 

límite urbano propuesto en el proceso de Imagen Objetivo (Art. 2.1.5 OGUC), en el 

desarrollo del Anteproyecto del Plan Regulador Comunal de Quillón, propuesta que fue 

aprobada por el Concejo Municipal tal como lo indica la ley y su ordenanza, de forma 

posterior a la realización de la Consulta Pública del plan (art. 43 LGUC y Art. 2.1.11 OGUC). 

La modificación del límite urbano responde a lo siguiente: 

El Anteproyecto aprobado incorpora alteraciones a la propuesta inicial de modificación del 

límite urbano hacia el sur-oriente del área urbana, específicamente el sector El Olivar - 

Camino Viejo a Cerro Negro, entre el estero Quillón y la ruta N-86 (Calle 18 de septiembre) 

y parte del borde del poniente del estero Quillón, redefiniendo el área urbana propuesta 

conforme a los siguientes criterios: 

- Incorporar áreas que están en proceso de consolidación con características urbanas. 

- Garantizar accesibilidad y adecuada conexión para las nuevas áreas de desarrollo. 

- Precisar buffer de protección al estero Quillón, para el resguardo en la ocupación de este 

territorio. 

El ORD anteriormente mencionado se envía en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 

2.1.11 de la OGUC y para los efectos establecidos en la letra b) del artículo 28 undecies de 

la Ley General de Urbanismo y Construcciones, dejando constancia de que dicha 

modificación afecta únicamente a la zona anteriormente indicada. 

Ver ORD Nº398/53/2026 en anexos digitales del expediente. 
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2 ANEXOS CONSULTA PÚBLICA ANTEPROYECTO 

2.1 Láminas de exposición del anteproyecto del PRC de Quillón  

Figura 122. Respaldo de la Lamina Explicativa de la exposición de la Consulta Pública del Anteproyecto 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026). 
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Figura 123. Respaldo de la Lamina Explicativa de la exposición de la Consulta Pública del Anteproyecto  

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026). 
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2.2 Certificado de Difusión Diario (Prensa) de Exposición y 

Audiencia Pública de Anteproyecto.  

Figura 124. Respaldo Certificado N° 46/2026 de Difusión Diario (Prensa) de Exposición y Audiencia Pública de 

Anteproyecto. 

 

Fuente: Secretaría Municipal, I. Municipalidad de Quillón, (URBE, 2026). 
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2.3 Certificado de entrega de Cartas Certificadas para informar de 

la Exposición y Audiencia Pública de Anteproyecto.  

Figura 125. Respaldo Certificado N° 47/2026 de entrega de Cartas Certificadas para informar de la Exposición y 

Audiencia Pública de Anteproyecto. 

 

Fuente: Secretaría Municipal, I. Municipalidad de Quillón, (URBE, 2026). 
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2.4 Certificado de Realización de Audiencia Pública de 

Anteproyecto 

Figura 126. Respaldo Certificado N° 48/2026 de Realización de Audiencia Pública de Anteproyecto 

 
Fuente: Secretaría Municipal, I. Municipalidad de Quillón, (URBE, 2026). 
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2.5 Respaldo o registro de Entrega de Cartas Certificadas del 

periodo de Audiencia Pública, Exposición y recepción de 

observaciones para la Consulta Pública Anteproyecto 

Figura 127. Respaldo entrega de Cartas Certificadas del periodo de Audiencia Pública tapa y hoja explicativa 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la Municipalidad de Quillón, (URBE, 

2026). 

 

Figura 128. Respaldo entrega de Cartas Certificadas del periodo de Audiencia Pública hoja 1 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la Municipalidad de Quillón, (URBE, 

2026). 
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Figura 129. Respaldo entrega de Cartas Certificadas del periodo de Audiencia Pública hoja 2 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la Municipalidad de Quillón, (URBE, 

2026). 

 

Figura 130. Respaldo entrega de Cartas Certificadas del periodo de Audiencia Pública hoja 3 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la Municipalidad de Quillón, (URBE, 

2026). 
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Figura 131. Respaldo entrega de Cartas Certificadas del periodo de Audiencia Pública hoja 5 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la Municipalidad de Quillón, (URBE, 

2026). 

 

Figura 132. Respaldo entrega de Cartas Certificadas del periodo de Audiencia Pública hoja 5 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la Municipalidad de Quillón, (URBE, 

2026). 
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Figura 133. Respaldo entrega de Cartas Certificadas del periodo de Audiencia Pública hoja 6 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la Municipalidad de Quillón, (URBE, 

2026). 

 

2.6 Correo electrónico de convocatoria a la Audiencia Pública de la 

Consulta Pública de Anteproyecto PRC de Quillón 

Figura 134. Respaldo correo electrónico del 19-01-2026 para convocatoria a la Audiencia Pública de la Consulta 

Pública de Anteproyecto PRC de Quillón 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.7 Formulario de ingreso de Observaciones  

Figura 135. Respaldo Formulario de ingreso de Observaciones 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026). 
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2.8 Certificado de periodo de la exposición de la Consulta Pública 

de Anteproyecto e Informe Ambiental  

Figura 136. Respaldo Certificado N° 49/2026 de periodo de la exposición de la Consulta Pública de Anteproyecto 

e Informe Ambiental 

 

Fuente: Secretaría Municipal, I. Municipalidad de Quillón, (URBE, 2026). 
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2.9 Lista de Asistencia Audiencia Pública de la Consulta de 

Anteproyecto 

Figura 137. Fotografía de Lista de Asistencia de la Audiencia Pública del 21-01-2026 hoja 1 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026). 

 

Figura 138. Fotografía de Lista de Asistencia de la Audiencia Pública del 21-01-2026 hoja 2 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026). 
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Figura 139. Fotografía de Lista de Asistencia de la Audiencia Pública del 21-01-2026 hoja 3 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2026). 
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IX CONCLUSIONES GENERALES DEL PROCESO 

El proceso de participación ciudadana desarrollado durante la actualización del Plan 

Regulador Comunal de Quillón permitió incorporar de manera progresiva y sistemática la 

visión de la comunidad en las distintas etapas del estudio, comprendiendo el Diagnóstico, 

la Formulación y Validación de la Imagen Objetivo y el Anteproyecto. A lo largo del proceso 

se promovió la participación de una amplia diversidad de actores, incluyendo autoridades 

municipales, organismos públicos, organizaciones sociales y territoriales, actores 

productivos, comunidades indígenas, niños, niñas y adolescentes, así como la ciudadanía 

en general, favoreciendo una representación amplia de intereses y perspectivas sobre el 

desarrollo futuro de la comuna. 

Para ello se implementó una estrategia participativa que combinó metodologías 

presenciales y digitales, tales como entrevistas, grupos focales, talleres participativos, 

consultas ciudadanas, audiencias públicas, murales informativos, plataformas de 

participación en línea y encuentros con comunidades indígenas (Trawün). Esta diversidad 

de mecanismos permitió recoger antecedentes cualitativos y cuantitativos relevantes, 

fortaleciendo el conocimiento territorial y generando espacios de diálogo y retroalimentación 

durante todo el proceso de planificación. 

Los aportes obtenidos constituyeron un insumo relevante para la construcción del 

instrumento de planificación, permitiendo enriquecer el diagnóstico comunal, orientar la 

evaluación de alternativas para la Imagen Objetivo y perfeccionar la propuesta de 

Anteproyecto mediante la incorporación y evaluación técnica de las observaciones 

formuladas durante la consulta pública. Asimismo, la participación de las comunidades 

indígenas contribuyó a reforzar la incorporación de criterios asociados a la protección de 

los recursos naturales, los cuerpos de agua y los valores culturales presentes en el territorio. 

El proceso también evidenció desafíos propios de los instrumentos de planificación 

territorial, tales como los loteos irregulares o determinadas materias de infraestructura y 

gestión del riesgo y la necesidad de fortalecer la comprensión ciudadana respecto del 

alcance y las atribuciones del instrumento. No obstante, la sistematización de todas las 

observaciones recibidas y su análisis técnico permitieron otorgar trazabilidad y 

transparencia al proceso, contribuyendo a su legitimidad y fortaleciendo la relación entre la 

comunidad y el proceso de planificación. 

En términos generales, la participación ciudadana temprana y las consultas públicas 

formales exigidas por la ley de la Imagen Objetivo y del Anteproyecto permitieron consolidar 

un proceso participativo continuo, transparente y técnicamente fundamentado, que 

favoreció la incorporación de conocimientos, expectativas y prioridades de la comunidad en 

la formulación del Plan Regulador Comunal de Quillón. 

La experiencia desarrollada constituye un aporte significativo para la construcción de un 

instrumento de planificación más representativo, pertinente y coherente con la identidad 

territorial, los objetivos de desarrollo comunal y los principios de sostenibilidad que orientan 

la actualización del PRC. 
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X ANEXOS GENERALES 

1. Etapa 1 

1.1. Asistencia 1 - Presentación al Concejo Comunal  

Figura 140. Fotografía de Lista de Asistencia de la Presentación al Concejo Comunal del 15-03-2023 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

1.2. Asistencia 2 - Focus Group 

Figura 141. Fotografía de Lista de Asistencia del Focus Group Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) del 

16-03-2023, hoja 01 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 142. Fotografía de Lista de Asistencia del Focus Group Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) del 

16-03-2023, hoja 02 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 143. Fotografía de la Lista de Asistencia del Focus Group Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) 

del 16-03-2023, hoja 02 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 144. Fotografía de la Lista de Asistencia del Focus Group Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) 

del 16-03-2023, hoja 04 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 145. Fotografía de la Lista de Asistencia del Focus Group del sector productivo del 16-03-2023, 

hoja 01 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 127 

Figura 146. Fotografía de la Lista de Asistencia del Focus Group del sector productivo del 16-03-2023, 

hoja 02 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

1.3. Asistencia 3 - Taller de Trabajo con Equipo Municipal  

Figura 147. Fotografía de la Lista de Asistencia del Taller de Trabajo con Equipo Municipal del 16-03-

2023, hoja 01 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 148. Fotografía de la Lista de Asistencia del Taller de Trabajo con Equipo Municipal del 16-03-

2023, hoja 02 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 149. Fotografía de la Lista de Asistencia del Taller de Trabajo con Equipo Municipal del 16-03-

2023, hoja 03 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 150. Fotografía de la Lista de Asistencia del Taller de Trabajo con Equipo Municipal del 16-03-

2023, hoja 04 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

1.4. Asistencia 4 - Primera Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada 

Figura 151. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Primera Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 16-03-2023, hoja 01 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 152. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Primera Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 16-03-2023, hoja 02 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

Figura 153. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Primera Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 16-03-2023, hoja 03 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 154. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Primera Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 16-03-2023, hoja 04 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 155. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Primera Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 16-03-2023, hoja 05 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 156. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Primera Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 16-03-2023, hoja 06 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

1.5. Asistencia 5 - Segunda Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada –  IPA 

Figura 157. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Segunda Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 15-05-2023, hoja 01 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 158. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Segunda Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 15-05-2023, hoja 02 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

 

Figura 159. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Segunda Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 15-05-2023, hoja 03 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 134 

Figura 160. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Segunda Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 15-05-2023, hoja 04 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

Figura 161. Fotografía de la Lista de Asistencia de la Segunda Instancia de Participación Ciudadana 

Ampliada del 15-05-2023, hoja 05 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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2. Etapa 2 

2.1. Asistencia 1 - Segundo TOAE 

Figura 162. Fotografía de la Lista de Asistencia del Segundo Taller de Organismos de Administración 

del Estado del 03-08-2023, hoja 01 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

2.2. Asistencia 2 - Conversatorio Indígena 

Figura 163. Fotografía de la Lista de Asistencia del Conversatorio Indígena hoja 01 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 164. Fotografía de la Lista de Asistencia del Conversatorio Indígena hoja 02 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

2.3. Asistencia 1 - Tercer Taller de Participación Ampliada  

 

Figura 165. Fotografía de la Lista de Asistencia del Segundo Taller de Participación Ampliada hoja 1 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 166. Fotografía de la Lista de Asistencia del Segundo Taller de Participación Ampliada hoja 2 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

Figura 167. Fotografía de la Lista de Asistencia del Segundo Taller de Participación Ampliada hoja 3 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 168. Fotografía de la Lista de Asistencia del Segundo Taller de Participación Ampliada hoja 4 

 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

Figura 169. Fotografía de la Lista de Asistencia del Segundo Taller de Participación Ampliada hoja 5 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 170. Fotografía de la Lista de Asistencia del Segundo Taller de Participación Ampliada hoja 6 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

2.4. Asistencia 2 - Tercer Taller Equipo Municipal  

 

Figura 171. Fotografía de la Lista de Asistencia de Segundo Taller Equipo Municipal hoja 1 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 172. Fotografía de la Lista de Asistencia de Segundo Taller Equipo Municipal hoja 2 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

2.5. Asistencia 1 –  Focus Gropus 

Figura 173. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Niños, Niñas y Adolescentes hoja 1 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 174. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Niños, Niñas y Adolescentes hoja 2 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

Figura 175. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Niños, Niñas y Adolescentes hoja 3 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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Figura 176. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Productivo 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 

 

 

2.6. Asistencia 6 - Presentación del Concejo con las Alternativas  

Figura 177 Fotografía de la Lista de Asistencia de Presentación del Concejo con las Alternativas 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2023) 
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2.7. Asistencia 7 –  Taller Concejo Municipal  

Figura 178. Fotografía de la Lista de Asistencia de Concejo Municipal 9 de abril 2024 hoja 1 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

2.8. Asistencia 8 –  Primera Audiencia Pública 

Figura 179. Lista de Asistencia de Primera Audiencia Pública de la Consulta Pública Imagen Objetivo 

24-01-2024 hoja 1 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 180. Lista de Asistencia de Primera Audiencia Pública de la Consulta Pública Imagen Objetivo 

24-01-2024 hoja 2 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 181. Lista de Asistencia de Primera Audiencia Pública de la Consulta Pública Imagen Objetivo 

24-01-2024 hoja 3 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 182. Lista de Asistencia de Primera Audiencia Pública de la Consulta Pública Imagen Objetivo 

24-01-2024 hoja 4 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

 

2.9. Asistencia 9 –  Segunda Audiencia Pública 

Figura 183. Lista de Asistencia de Segunda Audiencia Pública de la Consulta Pública Imagen Objetivo 

25-01-2024 hoja 1 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 184. Lista de Asistencia de Segunda Audiencia Pública de la Consulta Pública Imagen Objetivo 

25-01-2024 hoja 2 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

 

3. Etapa 3 

3.1. Asistencia 1 - Focus Group Niños, Niñas y Adolescentes  

Figura 185. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Niños, Niñas y Adolescentes ja 1 de 4 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 186. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Niños, Niñas y Adolescentes ja 2 de 4 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 187. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Niños, Niñas y Adolescentes hoja 3 de 4 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 188. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Niños, Niñas y Adolescentes ja 4 de 4 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

3.2. Asistencia 2 - Conversatorio Indígena 

 

Figura 189. Respaldo del Acta del Conversatorio Indígena 
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Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

3.3. Asistencia 3 - Tercer Taller para el Concejo Municipal  

Figura 190. Fotografía de la Lista de Asistencia del Tercer Taller para el Concejo Municipal 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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3.4. Asistencia 4 - Tercer Taller de Participación Ampliada  

Figura 191. Fotografía de la Lista de Asistencia del Tercer Taller de Participación Ampliada hoja 1 de 6 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 192. Fotografía de la Lista de Asistencia del Tercer Taller de Participación Ampliada hoja 2 de 6 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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Figura 193. Fotografía de la Lista de Asistencia del Tercer Taller de Participación Ampliada hoja 3 de 6 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

Figura 194. Fotografía de la Lista de Asistencia del Tercer Taller de Participación Ampliada hoja 4 de 6 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

 

 

 



INFORME DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

ACTUALIZACIÓN PLAN REGULADOR COMUNAL, COMUNA DE QUILLÓN,  
I. MUNICIPALIDAD DE QUILLÓN 152 

Figura 195. Fotografía de la Lista de Asistencia del Tercer Taller de Participación Ampliada hoja 5 de 6 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

 

Figura 196. Fotografía de la Lista de Asistencia del Tercer Taller de Participación Ampliada hoja 6 de 6 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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3.5. Asistencia 5 - Tercer Taller Equipo Municipal  

 

Figura 197. Fotografía de la Lista de Asistencia de Tercer Taller Equipo Municipal hoja 1 de 2 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

 

 

Figura 198. Fotografía de la Lista de Asistencia de Tercer Taller Equipo Municipal hoja 2 de 2 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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3.6. Asistencia 6 –  Focus Group Productivo 

Figura 199. Fotografía de la Lista de Asistencia de Focus Productivo 08-08-2024 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

3.7. Asistencia 7 - Consulta de Opinión online 

Tabla 12. Detalle de las respuestas de la Tercera Consulta de Opinión online de la subetapa 3.1 de A 

Observaciones o Comentarios 

No 

No ninguna 

NO SE HA CONDIRERADO TODAS LAS OBSERVACIONES REALIZADAS PARA EL LIMITE DE LA  

ZONA DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO DEL SECTOR ESPARRAGUERA.  

 

SOMOS VARIAS FAMILIAS QUE DESDE EL AÑO 2007 SE INCLUYÓ NUESTRAS PARCELAS COMO 

ZED, LO QUE NOS PROHÍBE INCLUSO CONSTRUIR UNA CASA. 

 

LAMENTABLEMENTE NO SE NOS HA ESCUCHADO. EL LÍMITE NO CAMBIARÁ CON ESTE NUEVO 

PLAN REGULADOR. NUESTRAS PROPIEDADES CONTINUARÁN BAJO LAS NORMAS DE UNA ZONA 

ZED, QUE PROHÍBE TODO (NO ES JUSTO) 

 

LE DEJO MI NÚMERO DE TELÉFONO 992586196 Y MI CORREO PARA QUE ME CONTACTEN  

j.Gerlach.p@gmail.com  

El acceso al rio Itata existe legalmente, no estoy de acuerdo en la generación de nuevas vías de acceso a 

estas ya que podría generar problemas a la comunidad colindante al rio 

Existe desde hace muchos años, entrada a la rivera del río ubicada al costado norte del Río Itata en la zona, 

además mi propiedad se inunda prácticamente todos los inviernos, inundación que abarca 

aproximadamente una hectárea desde la rivera sur del río Itata, que colinda con mi propiedad. 

me opongo rotundamente a la costanera por ser un sector inundable. Orilla de carretera por ser zona 

comercial. 

estamos en contra de la estipulación de la zona de inundación  

en contra de la determinacion de la zona de riesgo y la zona vial de la carretera 

falta corredor comercial en ruta n48 km10 al 15, no se uso exclusivo para deportes 

Necesidad de planificación de prevención de riesgos por incendios forestales en época estival  
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Observaciones o Comentarios 

Encuentro una irresponsabilidad y poco compromiso de parte de ustedes, enviar esta encuesta casi dos 

semanas después de actividad presencial y con plazo de 1 día para responder.  

Por otro lado, las imágenes de la encuesta se ven muy pequeñas y sin opción a zoom, por lo que aceptar 

las alternativas resulta confuso y poco preciso.  

Por último, para poder revisar el video de la encuesta, se debe solicitar permiso, estas acciones solo 

entorpecen el trabajo comunitario. Saludos. 

No 

Considero positiva la iniciativa que sea lo más participativa posible estas instancias ciudadanas  

Quiero felicitar a los señores que se atrevieron a poder gestionar un nuevo plan regulador para nuestra 

comuna,se que no es fácil pero con ha ayuda de la comunidad y los entendido en la materia saldrá un plan 

regulador que tanto falta hace de acuerdo a los tiempos modernos.  

Es importante regular y municipalizar predios que están loteados y cuentan con accesos de pasajes de 

servidumbre para así generar mayores vías de desplazamiento, mejoras de los accesos y permite organizar 

arreglos y meantenciones en presupuestos generales  

se deben mejorar las calles primero que nada y aumentar los centros comerciales  

Mi votación es netamente por que los planos no son claros. ¿Como se puede votar con esa clase de 

"informacion"? 

Dos cosas importantes  

Mayor conectividad desde los caminos principales, hacia los sectores interurbanos o rurales. Con caminos 

doble calzada, bermas, ciclovías, veredas etc. 

En lo que corresponde a rios, lagunas ; dar mas amplitud en los bordes, para dejar espacios de recreación 

familiar, deportes, caminatas. 

No 

Ninguna 

Si. Las edificaciones en zonas de equipamiento deben aumentar hasta 4 pisos con la intención de construir 

un posible hospital, las edificaciones en zonas residenciales deben mantenerse en 2 pisos, no necesitamos 

edificios. Así mismo, debe considerarse entre las zonas de equipamiento la posibilidad de terminal de buses 

o colectivos que unan las zonas rurales con el sector urbano de la comuna. 

Las áreas verdes son escasas y vialmente no se consideran corredores para ciclovías, estás también deben 

ser pensadas, pues la bicicleta es un medio de transporte común en nuestro pueblo. 

Considerar el Sector Alto las Brisas en el Radio Urbano, por la Cantidad de viviendas y residentes en los 

pasajes 1, 2, 3, 4 y 5, en especial el 2 que es bastante extenso y hay solo en se pasaje más de 20 familias 

residentes.  

Espacios para cultura y recreación, como un anfiteatro o un teatro, museos, etc. 

Que Se proteja y no se permita más vender Terrenos con acceso a nuestra laguna,detener la contaminación 

con las mansiones que dirijan sus aguas servidas a una Cámara COMUN ,Y No CÓMO ESTÁ AHORA 

CONTAMINANDO DÍA A DÍA NUESTRA LAGUNA.. 

Se adjuntan Propuestas 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 
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3.8. Asistencia 8 –  Taller Equipo Municipal  

Figura 200. Fotografía de la Lista de Asistencia de Taller Equipo Municipal 04-02-2025 

 
Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 

3.9. Asistencia 9 –  Presentación al Concejo Municipal la propuesta de 

Anteproyecto 

Figura 201. Fotografía de la Lista de Asistencia de Presentación al Concejo Municipal 04-02-2025 hoja 

1 

 

Fuente: Elaboración propia, (URBE, 2024) 

 


